
จัดทําโดย งานแผนและประกันคุณภาพ

TCAS รอบท่ี 1 ปการศึกษา 2563

ผลการวิเคราะหความเส่ียงและสถิติ

ดานจํานวนนักศึกษา



แผนภาพความเสี่ยงดานจํานวนนักศึกษา
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แผนภาพความเสี่ยงดานจํานวนนักศึกษา จําแนกตามหลักสูตร
Risk Map 
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นอยกวา 5  

ลานบาท 

รายไดรวมของหลักสูตรตอป [Impact] 

หมายเหต:ุ เกณฑผลกระทบ (Impact) คํานวณจากคาจางและเงินเดือนเฉลี่ยตอปของบุคลากรสายวิชาการเทาน้ัน 

Risk Appetite Risk Tolerance 

EBM ICM 

ACC 

IRM TRM MKT 

PA 

BE 

PA&M 

ปการศึกษา 2562 ICM EBM ACC IRM TRM MKT PA BE PA&M

แผนรับ (คน) 150 80 240 60 150 150 120 80 40

เขาศึกษา (คน) 31 12 215 15 69 40 90 52 8
สัดสวน (ร้อยละ) 20.67 15.00 89.58 25.00 46.00 26.67 75.00 65.00 20.00

รายไดรวม (บาท) 8,064,000 1,344,000 26,400,000 2,336,000 10,432,000 6,592,000 13,568,000 6,912,000 800,000

ตารางแสดงขอมูลจํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 1 และรายไดรวมตอปจําแนกตามหลกัสตูร

1. รวบรวมขอมูลท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณของนักศึกษาในแต

ละหลักสูตร โดยเฉพาะอยางย่ิงหลักสูตรท่ีจํานวนนักศึกษาไม

เปนไปตามแผน และดําเนินการวิเคราะหขอมูล

2. เพ่ิมการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีหลากหลายรูปแบบ และ

มุงเนนกลุมเปาหมายท่ีมีโอกาสเขาศึกษามากย่ิงขึ้น

3. กําหนดแนวทางการส่ือสารขอมูลไปยังกลุมเปาหมายใหมี

ความชัดเจน มีความเปนรูปธรรม และนาสนใจ

4. สรางการจดจําของกลุมเปาหมายท่ีแสดงถึงความเปนหลักสูตร

ในทุก ๆ กิจกรรม

5. เก็บขอมูลสําคัญในทุกรอบของการสัมภาษณนักเรียน

มาตรการรองรับความเสี่ยง



20202019
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ชวงเวลาของการวิเคราะหความเสี่ยง

ส.ค. ก.ย.

• จัดทําแผนมาตรการรองรับความ

เสี่ยงดานจํานวน นศ.

• นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

• จัดทําแผนประเมินความเสี่ยงดานจํานวน นศ.

พ.ย.ต.ค. ธ.ค. ม.ค. มี.ค.ก.พ. เม.ย. พ.ค.

• เก็บรวบรวมขอมูล นศ. ช้ันปที่ 1

• รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ นศ. เพ่ือ

หาคําตอบจากสาเหตุความเสี่ยงดานจํานวน นศ.

• นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียน TCAS1 63

• นําเสนอแผนการดําเนินการชวง Summer 63

• จัดทําแผนประชาสัมพันธหลักสตูรที่

อยูในกลุมเสี่ยง (EBM, IRM, PA&M)

• เก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนที่มาสมัภาษณที่วิทยาเขต

ตรัง TCAS1 ป 2563

• เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสุมสัมภาษณ นศ. 83 คน

ประเด็นการแนะนําตอหลักสตูรไปยังรุนนองนักเรียน

• เก็บรวบรวมขอมูล นศ. ในประเด็นปจจัยที่สงผลตอ

การบอกตอหรือแนะนําหลักสูตร (เชิงปริมาณ)

• นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล นศ.
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สาเหตุความเสี่ยงดานจํานวนนักศึกษาและผลกระทบ

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก

ผูใชบัณฑิต มหาวิทยาลัย

จํานวนนักศึกษาท่ีมีแนวโนม

ลดลงอยางตอเน่ือง

ผลกระทบ

• การนําเสนอจุดเดนของมหาวิทยาลัยยังไมตรงจุดและกลุมเปาหมาย 
• หลักสูตรไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
• หลักสูตรไมตรงกับความตองการของผูเรียน
• ระบบการศึกษาและการเรียนการสอนไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

ผูเรียน 
• ขาดกระบวนการดานการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ (เชิงรุก)  
• การประชาสัมพันธหลักสูตรยังไมมีประสิทธิผล และขาดความหลากหลาย 
• ขาดขอมูลเชิงวิเคราะหที่สะทอนบริบทของประสิทธิภาพการดําเนินการ 
• ขาดความสมดุลระหวางกิจกรรมและวิชาการ 

• ระบบการรับนักศึกษา

• การบอกตอหรือการแนะนําตอหลักสูตรของ

นักศึกษา คุลากร และคณาจารย 
• สภาพแวดลอมภายนอก ทําเลที่ต้ังวิทยาเขต

• การแขงขันของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
• จํานวนประชากร (กลุมเปาหมาย) ลดลง 
• ช่ือเสียงของจังหวดัตรัง

• เศรษฐกิจ การเมือง 
• การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของนักเรียน 
• การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 = มีความเปนไปไดสูง/ผานการวิเคราะหทางสถิติ

 = ข้ึนอยูกับบริบทของหลักสูตร

 = ดําเนินการศึกษาเพื่อหาคําตอบ



Risk Tolerance Line
[5 ลานบาท] 
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รายไดรวมตอปจําแนกตามหลักสูตร
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รายไดรวมตอปการศึกษา 2562

• แตละหลักสูตรควรมีจํานวนนักศึกษารวมทุกชั้นป 218 คน/ป หรือ ไมควรตํ่ากวา 156 คน/ป
• นักศึกษาใหมที่สมัครเขาศึกษาควรมีจํานวน 55 คน/หลักสูตร/ป หรือ ไมควรนอยกวา 40 คน/หลักสูตร/ป

[7 ลานบาท] 

Risk Appetite Line
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แผนภาพความเสี่ยงดานจํานวนนักศึกษา จําแนกตามหลักสูตร

 -

 5,000,000

 10,000,000

 15,000,000

 20,000,000

 25,000,000

 30,000,000

ACC ICM IRM TRM MKT EBM PA BE PA&M ARCH

รายไดรวมป 2562 รายไดรวมป 63 (ตัดปที่จะจบการศึกษา)
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แผนภาพความเสี่ยงดานจํานวนนักศึกษา จําแนกตามหลักสูตร

Risk Tolerance Line
[5 ลานบาท] 

[7 ลานบาท] 

Risk Appetite Line
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รายไดรวมท้ังปการศึกษา 2563

ยอดตัดปที่จบ ยอดตามแผนความเสี่ยง ยอดเทาปกอน ยอดตามงานแผนคาดการณ
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ขอมูลนักเรียนท่ีสมัครเขาเรียน TCAS รอบ 1 ปการศึกษา 2563
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ขอมูลนักเรียนท่ีสมัครเขาเรียน TCAS รอบ 1 ปการศึกษา 2563

 กลุมจังหวัดท่ีนาสนใจในการประชาสัมพันธหลักสูตร ไดแก กระบี่ ตรัง นครศรีธรรมราช พังงา พัทลุง สงขลา 

สตูล และสุราษฯ

 ควรใชกลยุทธประชาสัมพันธท่ีหลากหลายและเหมาะกับพ้ืนท่ี กลุมเปาหมายหลัก รวมท้ังรูปแบบในการ

สื่อสารท่ีถูกจุด

 กลุมเปาหมายหลักของวิทยาเขตตรังดูดีขึ้น สัดสวนการยืนยันมาจากท้ัง 4 สายวิชา โดยเฉพาะ สายศิลปคํานวณ

และศิลปทั่วไป

 ควรวางเปาหมายของแตละหลักสูตรใหชัดเจน วางแผนการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

“ถูกที่ถูกเวลา”
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ชองทางประชาสัมพันธท่ีนักเรียนรับรู TCAS 1 ปการศึกษา 2563
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 ชองทางประชาสัมพันธที่นักเรียนรับรู ยังคงเปนเว็บไซดวิทยาเขตตรัง และ Facebook ของคณะพาณิชยฯ

 ควรใหทั้งสองชองทางนี้มีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอกิจกรรมที่สรางสรรค ตามแนวโนมพฤติกรรม

ของนักเรียนยุคปจจุบัน ความเชี่ยวชาญของคณาจารย ความสําเร็จของศิษยเกาเพ่ือสรางความเชื่อมั่น

 รุนพ่ี บุคลากร คณาจารยหลักสูตร มีบทบาทมากขึ้นที่ทําใหนักเรียนรับรูขอมูล โดยเฉพาะโครงการของหลักสูตรทําใหนักเรียนรับรู

ตัวตนของหลักสูตรและเกิดความสนใจท่ีอยากจะศึกษา 
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ชองทางประชาสัมพันธท่ีนักเรียนรับรู TCAS 1 ปการศึกษา 2563

 Road Show ของวิทยาเขต ซึ่งเปนกลยุทธหลักใน

การประชาสัมพันธหลักสูตรแสดงใหเห็นอยางชัดเจน

วายังไมมี effect อยางชัดเจน โดยสวนมากจะเปน

นักเรียนจากหลักสูตรที่ใชเพียงการรับรู ก็เพียงพอตอ

การประชาสัมพันธ อาทิ ACC PA และ BE

 Road Show ของหลักสูตร มีการดําเนินการที่นอย

เกินไป ทั้งที่ความเปนจริง ควรจะใหความสําคัญกับ 

Road Show ของหลักสูตรเปนลําดับแรก ๆ เพราะ

เปนการส่ือสารและสรางความเขาใจที่ชัดเจนตอ

นักเรียนกลุมเปาหมาย สามารถสรางแรงบันดาลใจ

และใหขอมูลที่ถูกตองที่สุด

 โครงการของหลักสูตรแสดงใหเห็นผลลัพธในการ

สรางการรับรูและความเชื่อมั่นที่ชัดเจน
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ชองทางประชาสัมพันธท่ีนักเรียนรับรู TCAS 1 ปการศึกษา 2563

 หลักสูตร มีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธ

เชิงรุก และทุกคนที่เปนกรรมการของหลักสูตรควรมีการ

ทํางานเชิงรุกมากขึ้น และมุงเนนผลลัพธเชนเดียวกัน

 หลักสูตร PA การบอกตอจากเพ่ือนมีผลเชิงบวกตอความ

สนใจที่จะเขาศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 อยางไรก็ตาม แนวทางในการสนับสนุนและกระตุนให

หลักสูตรทํางานเชิงรุก ตองอาศัยความเขาใจและความ

เสมอภาคจากผูบริหารมากกวาที่เปนอยู ไมเชนนั้น จะทํา

ใหเกิดภาวะหมดไฟจนทําใหทุกอยางหยุดนิ่ง และสงผล

กระทบที่รายแรงตอเนื่องและสะสมยาวนาน

ความประสงคห์รอื

สนใจจะศึกษา
โครงการของหลักสูตร

เว็บไซดเฉพาะกลุม เชน 

Pantip, Sanook, DekD

Road Show ของวิทยาเขต

ผู้ปกครอง

ความประสงคห์รอืสนใจ

จะศึกษา (PA)
การบอกตอจากเพ่ือน

(B=1.891, P=.010)
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ปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาของนักเรียน TCAS 1 ปการศึกษา 2563

 จุดเดนของวิทยาเขตที่นักเรียนมองเห็นมีทั้ง ความรูของ

คณาจารย ความโดดเดนดานการสอน มีชื่อเสียงและเปน

ที่ยอมรับ

 ในแงของหลักสูตร ปจจัยที่ทําใหนักเรียนตัดสินใจเขามา

ศึกษา ประกอบดวย การมีทุนการศึกษา หลักสูตรตรงตาม

ความตองการของตลาดแรงงาน มีระบบโควตาหรือรับตรง 

และหลักสูตรมีชื่อเสียง

 สําหรับเหตุผลสวนตัว ความคิดที่วา ตรงตามความ

ตองการของผูเรียนยังเปนปจจัยลําดับแรกที่ทําใหตัดสินใจ

เขามาศึกษา
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 ทั้งความโดดเดนดานการสอนและความรูของคณาจารยมีผลให

นักเรียนเกิดความสนใจที่จะเขาศึกษามากยิ่งขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ แตการนําเสนอจุดเดนทัง้สองดานนี้ยงัไมเปนรปูธรรมมากพอ 

และยังไมมีการส่ือสารประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพ จึงควร

ทบทวนและกําหนดการนาํเสนอจุดเดนใหชัดเจนและขยายสูวง

กวาง

 เปนโจทยสําคัญทีห่ลักสูตรจะตองวางแผนวาควรทาํอยางไร จึงจะ

สามารถนําเสนอประเด็นเหลานีใ้หกลุมเปาหมายรับรูมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการเนนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติอยางเหมาะสมทีม่ีผลตอ

ความสนใจที่จะเขาศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ 

ในชวงเวลาที่โรงเรียนปดเทอม ควรมุงเนนการประชาสัมพนัธผาน

ทางส่ือสังคมออนไลนมากยิ่งขึ้นสําหรับประเด็นจุดแข็งของหลักสูตร

ขางตน เพราะเปนชองทางประชาสัมพนัธที่นกัเรียนรบัรูเปนลําดับ

แรก ๆ และยังสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก

ความประสงคห์รอื

สนใจจะศึกษา
คณาจารยมีความรู

หองเรียนทันสมัย

โดดเดนดานเทคโนโลยี

โดดเดนดานการสอน

[ภาพลักษณมหาวิทยาลัย]

ความประสงคห์รอื

สนใจจะศึกษา
เนนท้ังทฤษฎีและ

ปฏิบัติอยางเหมาะสม

หลักสูตรมีช่ือเสียง

มีคุณภาพและจํานวน

หนวยกิตเหมาะสม

[หลักสูตร]

ปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาของนักเรียน TCAS 1 ปการศึกษา 2563
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 การตรงตามความตองการของผูเรียน ผูปกครองแนะนํา และ

ไอดอลเรียนที่วิทยาเขตตรัง ยังมีผลเชิงบวกตอความสนใจที่จะ

เขามาศึกษาของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย นั่น

แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของนักเรียนใน TCAS รอบที่ 1 วามี

ความคิดเปนของตนเองสูง

 อีกปจจัยที่นาสนใจอยางยิ่งคือ นักเรียนมองวาการที่ไอดอลมา

เรียนที่นี่จะทําใหมีความสนใจมาเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนส่ิงที่

สะทอนใหเห็นวา การนําเสนอขอมูลศิษยเกาที่ประสบ

ความสําเร็จอาจสงผลใหการรับรูมีความชัดเจนและเปน

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น

ความประสงคห์รอื

สนใจจะศึกษา
ไอดอลเรียนท่ีน่ี

ตรงตามความตองการ

ของผูเรียน

ผูปกครองแนะนํา

[เหตุผลสวนตัว]

ปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาของนักเรียน TCAS 1 ปการศึกษา 2563
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยืนยันสิทธิ์ในการเขาศึกษา TCAS 1 ปการศึกษา 2563

 ปจจัยที่สงผลตอการยืนยันสิทธ์ิอยางมีนัยสําคัญไดแก ความมีชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย และการที่รุนพีแ่นะนาํตอรุนนองนักเรียน ซึ่งประเด็นนีจ้ะนําไปสู

การเก็บขอมูลนักศึกษาในประเด็นปจจัยท่ีสงผลตอการบอกตอรุนนองของ

นักศึกษา เพื่อนําไปสูการพฒันามหาวิทยาลัยทีต่รงจุด 

 อยางไรก็ตาม ในประเด็น การมีหลากหลายสาขาวิชา คณาจารยมีความรู การ

แนะนําของผูปกครอง และความสนใจที่จะเขาศึกษา คือส่ิงที่ตองพิจารณาเพิ่ม

ศักยภาพและนําเสนอใหชัดเจนยิ่งขึ้น

 การประชาสัมพันธส่ือสารไปยังผูปกครองในวงกวางขึ้น ในขณะที่ ความรูของ

คณาจารยควรมีแนวทางในการสรางการรับรูมากยิ่งขึ้นดวย เชน การนําเสนอ

โครงการของหลักสูตรผานชองทางตาง ๆ และนําเสนอในเวลาแตละชวงที่

เหมาะสม 

 บริบทของวิทยาเขตตรังนับวามีจุดเดนทีส่ามารถจะขายได แตกระบวนการ

นําเสนอที่ผานมา เสมือนวาเรายังไมแสดงถึงจุดเดนหรือจุดขายในแตละดาน

อยางชัดเจนและตรงจุดที่มากพอ

การยนืยนัสทิธิ์
คณาจารยมีความรู

มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง

มีหลากหลายสาขาวิชา

ผูปกครองแนะนํา

รุนพ่ีแนะนํา

ความประสงคหรือ

สนใจท่ีจะเขาศึกษา

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติ P-Value < 0.05

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 < P-Value < 0.10
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แผนเสนอทามกลางสถานการณไวรัสโควิด 19

 มหาวิทยาลัยควรวางแนวทางที่จะเพิ่มความสนใจที่จะเขาศึกษาใหแกนักเรยีนกลุมเปาหมายมากยิง่ขึ้น หลากหลายขึ้น และสะทอนกับพฤติกรรมนกัเรียน

ในปจจุบันมากขึ้น นอกจากนี้การสงเสรมิกิจกรรมและพฒันาภายในวิทยาเขตทีจ่ะทําใหนักศึกษาปจจุบันมีความสุข มีความภาคภูมิใจในสถาบัน จนเกิด

การบอกตอไปยังนักเรียนรุนนองตามโรงเรียนตาง ๆ

 ควรสรางความรวมมือระหวางหลักสูตร คณะ และวิทยาเขต ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีทิศทางที่ชัดเจน และมีการสนับสนุนทีเ่พียงพอ

 ปรับเว็บไซดเฉพาะกาล เพื่อประชาสัมพันธและนาํเสนอหลักสูตรในชวงโรงเรียนปดเทอม เชน ขั้นตอนการสมัครเรียน แบบ Inforgraphic หรือ 

Animation ปรับขอมูลของหลักสูตรใหมีความนาสนใจ ดึงดูด และแสดงใหเห็นถึงจุดเดนแตละหลักสูตร เชน 8 เหตุผลทําไมตองเรียนสาขา IRM นําเสนอ 

PSU Smart ที่เปนนักศึกษาปจจุบันป 1-4 ในทุก ๆ หลักสูตร โดยเฉพาะ ป 1 กับ 2 เพราะนกัเรยีน ม. 6 นาจะยังจํารุนพี่ได เพื่อใหเกิดความประทับใจ 

และสนใจที่จะเขามาดูขอมูล

 สรางตัวนับจํานวนคนที่เขามาชมเว็บไซดทั้งหนารวม และหนายอยที่เปนขอมูลของหลักสูตร เพื่อเก็บขอมูลเปนสถิติ โดยอาจจะพวงแบบสอบถามออนไลน

ในประเด็นตางๆ ที่จะนํามาพัฒนาตอไป
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แผนเสนอทามกลางสถานการณไวรัสโควิด 19

 สรางวิดีโอแบบส้ันที่เก่ียวของกับจุดเดนจองหลักสูตร โดยจะดําเนินรายการโดยนักศึกษา หรือคณาจารยก็ได เพื่อปลอยเปน series ในส่ือสังคมออนไลน 

เพื่อสรางการรบัรูและการจดจําที่งายยิ่งขึ้น เชน IRM EP1 การจัดการความเส่ียงทามกลางโควิด 19 เพื่อนําเสนอความเชี่ยวชาญของคณาจารยใหเกิดการ

รับรูมากยิ่งขึ้น ทั้งจากกลุมเปาหมาย และผูที่เก่ียวของกับกลุมเปาหมาย

 นําเสนอเสนห ม.อ. ตรัง ผานภาพถายในมุมมองกิจกรรมของวิทยาเขต บรรยากาศ Before vs After เพื่อนําเสนอบรบิทและเอกลักษณของชาว ม.อ.ตรัง 

ใหเกิดการรับรูแกกลุมเปาหมาย เชน ภาพกิจกรรมรับนองยุคเกาในชวงเวลาหนึ่ง ภาพศิษยเกาตั้งแตสมัยเรยีนวางคูกับภาพปจจุบัน เพื่อใหเห็น story ของ

ความสําเร็จ และจุดประกายแรงบันดาลใจใหกับนักเรียนกลุมเปาหมาย

 ใชแผนการกระจายแบบกองโจร โดยใหนักศึกษาปจจุบันชวยกระจายขาวสารตาง ๆ ของหลักสูตรไปยังกลุมนักเรียนทีอ่ยูในโรงเรียนเดียวกันกับรุนพี่ เพื่อ

เปนการส่ือสารทางตรงมุงเนนประโยชนจากความสัมพันธ
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ประโยชนข์องเพือ่นมนุษย์

เป็นกจิทีห่นึ่ง
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ยอนกลับ
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