
ครุภัณฑ(พ้ืนฐานการเรียนการสอน คณะพานิชยศาสตร(และการจัดการ ตำบลควนปริง 

อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 1 ชุด ประกอบดGวย 

ระบบ ERP สำหรับการเรียนการสอนภาคธุรกิจ 1 ระบบ 

 

เง่ือนไข  -    กำหนดสPงมอบ 60 วัน 

- ยืนราคา  90 วัน 

 

1. ขGอกำหนดหลัก 

1.1 ผู%เสนอราคาจะต%องทำตารางเปรยีบเทียบรายละเอยีดและเงื่อนไขเฉพาะต@อข%อกำหนดรายละเอยีด 

(Specification) ทางเทคนิคของซอฟตSแวรS เปUนรายข%อทุกข%อ(Statement of Compliance) 

กรณีที่ต%องมีการอ%างอิงข%อความหรือเอกสารในส@วนอื่นที่นำเสนอมา  ผู%เสนอราคาจะต%องระบุให%

ชัดเจน สามารถตรวจสอบได%ง@ายว@าอ%างอิงในส@วนใดตำแหน@งใดของเอกสารอื่นๆที่จัดทำเสนอมา 

สำหรับเอกสารที่อ%างอิงให%หมายเหตุหรือขีดเส%นใต%หรือระบายสีพร%อมเขียนหัวข%อกำกับให%ตรงกับ

ตารางเปรียบเทียบเพื่อให%ง@ายต@อการตรวจสอบข%อมูลอย@างถูกต%อง 

1.2 ผู% เส น อ ราคาจ ะต% อ ง เส นอ ระบ บ ที่ เห ม าะส มที่ สุ ด ม าเพี ย งท าง เลื อ ก เดี ยว เท@ า น้ั น 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรSจะไม@รับพิจารณาผู%เสนอราคาที่เสนอระบบมากกว@าหน่ึงทางเลือก 

1.3 หากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรSมีข%อสงสัยหรือต%องการข%อมูลใดๆเพิ่มเติม ผู%เสนอราคาต%องนำ

เอกสารใบรับรองตัวจริง(เอกสารตามรปูแบบของเจ%าของผลดิภัณฑS)จากเจ%าของผลติภัณฑSมาช้ีแจง

เพื่อความถูกต%องในการพิจารณาของคณะกรรมการได%  ในเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

มหาวิทยาลัยสงวนสิทธ์ิที่จะไม@พิจารณาเอกสารเสนอราคาที่ไม@ชัดเจน ไม@เรียบร%อย ขาด

รายละเอียดใจความสำคัญโดยรวม และแสดงถึงว@าระบบที่ผู%เสนอราคาเสนอน้ันไม@สามารถทำตาม

ข%อกำหนดของทางมหาวิทยาลัยได% 

1.4 ผู%เสนอราคาที่ได%รับการประกาศให%เปUนผู%ชนะจะต%องรับผิดชอบการดำเนินงานต@างๆทั้งหมดให%

ถู ก ต% อ ง ต ร ง ต า ม ข% อ ก ำ ห น ด  ร ว ม ทั้ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เบี ย บ  ก ฎ ข% อ บั ง คั บ ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรSหรือของหน@วยงานที่เกี่ยวข%อง โดยจะอ%างเหตุไม@รับผิดชอบใดๆจาก

ความเข%าใจผิด ความไม@ทราบ ความผิดพลาด หรือความไม@สมบูรณSของข%อมูลที่มีในข%อกำหนดน้ี

ไม@ได% และการดำเนินการใดๆที่ขัดกับระเบียบ กฎข%อบังคับที่เกี่ยวข%องกับการดำเนินงานตาม

ข%อกำหนดและตามสัญญาน้ัน ผู%เสนอราคาจะต%องรับผิดชอบต@อผลที่เกิดข้ึนและแก%ไขให%ถูกต%อง 

1.5 ระบบที่เสนอในโครงการน้ี จะต%องเปUนผลติภัณฑSที่อยู@ในสายการผลิต เปUนของใหม@ เปUนของแท% ไม@

เคยถูกใช%งานมาก@อน 



1.6 เพื่อประโยชนSของมหาวิทยาลัยฯ และเปUนการรับประกันในเรื่องของการดูแลระบบและการซ@อม

บำรุง ผู%เสนอราคาจะต%องได%รับการแต@งต้ังให%เปUนตัวแทนจำหน@ายจากผู%ผลิตหรือตัวแทนจำหน@าย

ในประเทศไทย โดยให%ย่ืนขณะเข%าเสนอราคา 

1.7 ซอฟตSแวรSที่เสนอในโครงการทั้งหมดต%องได%รับลิขสิทธ์ิ(Licensed) อนุญาตให%ใช%ได%อย@างถูกต%อง

ตามกฎหมายจากเจ%าของผลิตภัณฑSและเปUนรุ@นใหม@ล@าสุดที่ขายในท%องตลาดของผลิตภัณฑSน้ัน ๆ 

ณ วันที่เสนอราคา 

1.8 เอกสารอ%างอิงต@างๆที่ผู%เสนอราคาส@งให%กับมหาวิทยาลัยต%องเปUนข%อมูลจริงของผลิตภัณฑSน้ันๆ 

หากทางมหาวิทยาลัยตรวจสอบพบข%อมูลที่นำเสนอไม@เปUนจริงให%ถือว@าผู%เสนอราคานำส@งข%อมูล

เท็จกับทางราชการมีผลต%องรับผิดตามที่กฎหมายกำหนด 

1.9 ผู%เสนอราคาสามารถเสนอระบบเพิ่มเติม ตามที่มีการระบุไว%ในข%อกำหนดทางเทคนิคข%อน้ันๆได%

เท@าน้ัน 

1.10 ระบบที่เสนอในโครงการน้ีตามข%อกำหนดด%านเทคนิค ข%อที่ 2.1 ต%องสามารถทำงานกับเครื่อง

คอมพิวเตอรSแม@ข@ายและเครื่องลูกข@ายปzจจุบันมหาวิทยาลัยได%อย@างสมบูรณS 

1.11 ผู้เสนอราคาต้องเป็นผูม้ีความรู้และประสบการณ์ทางด้านธุรกิจและการเรียนการสอนในระบบที่
นำเสนอในโครงการ 

1.12 กรณีที่มหาวิทยาลัยมีความต%องการให%มีการปรับแต@งค@าระบบที่นอกเหนือไปจากข%อกำหนดกล@าว

ไว% แต@การปรับแต@งน้ันเปUนคุณสมบัติของระบบที่ผู% เสนอราคาเสนอ เพื่อประโยชนSสำหรับ

มหาวิทยาลัยผู%เสนอราคาต%องปรับแต@งค@าดังกล@าวให%กับทางมหาวิทยาลัยโดยไม@มีค@าใช%จ@าย

เพิ่มเติม 

1.13 ระบบเมื่อติดต้ังใช%งานจะต%องไม@มีผลกระทบต@อการทำงานของระบบงานต@างๆ หรือก@อให%เกิด

ความเสียหายแก@มหาวิทยาลัยฯ หากเกิดผลกระทบหรอืความเสยีหาย ผู%เสนอราคาต%องดำเนินการ

แก%ไขให%สามารถใช%งานได%ตามปกติและต%องรับผิดชอบค@าใช%จ@ายในการแก%ไขที่เกิดข้ึนทั้งสิ้น 

1.14 ข%อมูลของมหาวิทยาลัยฯ ถือเปUนความลับทางราชการ ห%ามมิให%นำไปเผยแพร@ ทั้งน้ีหากเกิดความ

เสียหายในส@วนหน่ึงส@วนใดอันเน่ืองจากการดำเนินการของผู%เสนอราคา ผู%เสนอราคาจะต%อง

รับผิดชอบ  

 

2. คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 

2.1 ระบบ ERP สำหรับการเรียนการสอนภาคธุรกิจ   จำนวน 1 ระบบ 

1. ซอฟตSแวรSที่เสนอต%องใช%สำหรับการเรียนการสอนเท@าน้ัน 

2. ซอฟตSแวรSที่เสนอต%องรอบรับการใช%งานพร%อมกันได%ไม@น%อยกว@า 31 License 

3. เปUนระบบการจดัการที่เช่ือมโยงการทำงานภายในองคSกร/บริษัทเข%าด%วยกัน และมีระบบงาน

พื้นฐานที่ครอบคลุมการทำงานขององคSกร/บริษัท 

4. สามารถได%รับข%อมูลต@างๆ ได%แบบ Real-Time เพือ่ประกอบการตัดสินใจ  



5. เปUนระบบที่ได%มาตรฐานสากลรองรับได%ไม@น%อยกว@า 27 ภาษา 

6. ระบบสามารถเช่ือมต@อ (Interface) กับ Software อื่นๆได% 

7. ระบบสามารถนำเข%าข%อมูล (Import) และนำออกข%อมูล (Export) ได%ทั้งรูปแบบ Excel, 

XML และ PDF หรือดีกว@า 

8. มีฟzงกSช่ัน Multi Company เทียบเท@าหรือดีกว@า ที่สามารถรองรับการสร%างฐานข%อมูล 

(Database) ได%มากกว@า 1 ฐานข%อมูลใน Server เดียวกัน User-ID (License) 1 user 

สามารถทำงานได%มากกว@า 1 บริษัทในเครือเดียวกันใน Server เดียวกันหรือดีกว@า 

9. มีฟzงกS ช่ัน Multi-Currency เทียบเท@าหรือดีกว@า สามารถรองรับสกุลเงินที่ ใช%งานใน

ฐานข%อมูลได%มากกว@า 1 สกุลเงิน  

10. มีฟzงกS ช่ัน Multi-Warehouse เทียบเท@าหรือดีกว@า สามารถรองรับการทำงานได%หลาย

คลังสินค%า โดยในแต@ละคลังสินค%าสามารถกำหนดรูปแบบการจัดเก็บแตกต@างกันได% 

11. มฟีzงกSช่ันแจ%งเตือน (Alerts Management) ในระบบซอฟตSแวรSและอีเมลS หรือดีกว@า 

12. ระบบต%องม ีModule Administration เปUนเครือ่งมือการกำหนดค@าต@างๆ (Configuration) 

และการต้ังค@า (Setup) ของระบบ 

13. ระบบต%องมี Module Financials สำหรับจัดการด%านบัญชีและการเงินทั้งการออกงบทาง

บัญชีการเงินต@างๆ และการป�ดงบประจำป�ทางบัญชี การเงิน รวมไปถึงใช%ในการต้ังค@าการ

สร%างผังบัญชี (Chart of Accounts) เปUนอย@างน%อย 

14. ระบบต%องมี Modules CRM เทียบเท@าหรือดีกว@า สำหรับจัดการการให%บริการทางการขาย 

และการจัดการโอกาสในการเพิ่มลูกค%าให%กับองคSกร/บริษัท โดยต%องสร%างคำสั่งและ

ตรวจสอบแบบ Real-Timeได% สามารถช@วยในการวิเคราะหSด%านลูกค%า ติดตามการให%บริการ

ระหว@างการขายได%ในรูปแบบของรายงาน และสามารถเรียกดูการเปรียบเทียบภาพรวมของ

แต@ละโปรเจคที่ได% 

15. ระบบต%องมี Modules Opportunities เทียบเท@าหรือดีกว@า สามารถจัดการกระบวนการ

นำเสนอสินค%าหรือบริการก@อนการขาย สามารถที่จะเรียกดูรายงานความเคลื่อนไหวของ

โอกาสทางการขาย (Opportunities Pipeline) ที่แสดงลำดับข้ันตอนการขาย รวมถึงการ

ติดตามสถานะของการขายแต@ละรายการ 

16. ระบบต%องมี Modules Sales - A/R เทียบเท@าหรือดีกว@า เปUนระบบการขายบันทึกบัญชีไป

ยัง Journal Entry ให%โดยอัตโนมัติ หรือดีกว@า โดยเอกสารที่เกี่ยวข%อง ได%แก@ ใบเสนอราคา 

(Sales Quotation) ใบสั่งขาย (Sales Order) ใบส@งของ (Delivery) ใบแจ%งหน้ีเงินมัดจำ 

(A/R Down Payment Invoice) ใบ แจ% งห น้ี  (A/R Invoice) ใบ ล ด ห น้ี  (A/R Credit 

Memo) และรายงานการขาย (Sales Reports)ต@าง ๆ 

17. ระบบต%องม ีModules Purchasing - A/P เทียบเท@าหรือดีกว@า เปUนระบบการจัดซื้อ บันทึก

บัญชีไปยัง Journal Entry ให%โดยอัตโนมัติ หรือดีกว@า โดยเอกสารที่เกี่ยวข%อง ได%แก@ ใบขอ



ซื้ อ  (Purchase Request) ใบ ข อ ให% เส น อ ร าค า  (Purchase Quotation) ใบ สั่ ง ซื้ อ 

(Purchase Order) ใบรับสินค%า (Goods Receipt PO) ใบส@งคืนสินค%า (Goods Return) 

ใบต้ังหน้ีเงินมัดจำ (A/P Down Payment Invoice) ใบต้ังหน้ี (A/P Invoice) ใบลดหน้ีจาก 

Vendor/Supplier (A/P Credit Memo) และรวมไปถึงการ เรียกรายงานการจัดซื้ อ 

(Purchasing Reports) 

18. ระบบต%องมี Modules Business Partners เทียบเท@าหรือดีกว@า ใช%ในการสร%างรหัสคู@ค%าทั้ง

ลูกค%าและผ%ูขาย (Vendor/Supplier) และช@วยจัดเก็บข%อมูลรายละเอียดของคู@ค%า ประกอบ

ไปด%วยข%อมูลช่ือ ที่อยู@การวางบิล/ส@งสินค%า เลขประจำตัวผู%เสียภาษี และเงื่อนไขการชำระเงิน 

19. ระบบต%องม ีModules Banking เทียบเท@าหรือดีกว@า บันทึกรายการการรับชำระ จ@ายชำระ 

ระบบต%องสามารถทำได%หลากหลาย ทั้งเงินสด เช็ค การโอน และเครดิตการSด (Payment 

Means) โดยแยกเปUนเอกสารการรับชำระ (Incoming Payments) เอกสารการจ@ายชำระ 

(Outgoing Payments) เอกสารการนำฝากเช็ค (Deposits) 

20. ระบบต%องมี Modules Inventory เทียบเท@าหรือดีกว@า ใช%ในการสร%างรหัสสินค%า เช@น

วัตถุดิบ สินค%ากึ่งสำเร็จรูป สินค%าสำเร็จรูป สามารถสร%างจัดเก็บสต อกรูปแบบ Bin 

Location หรือดีกว@า โดยสร%างได%ไม@น%อยกว@า 5 ระดับช้ัน กำหนดวิธีการจัดเก็บสินค%าใน

รูปแบบ Non/Batch หรือ Serial Number วิธีการคำนวณต%นทุนสินค%า และการทำรายการ 

สต อกที่ เกี่ยวข%อง (Stock Transaction) การโอนย%ายสต อกสินค%า ระหว@างคลัง (Stock 

Transfer) และการนับสต อก (Stock Counting) รวมไปถึงการเรียกรายงานสินค%า (Stock 

Reports) 

21. ระบบต%องม ีModules Resources เทียบเท@าหรือดีกว@า ทรัพยากรที่ใช%ในการผลิตสินค%าและ

บริการ กำหนดระยะเวลาจัดสรรทรัพยากร 

22. ระบบต%องม ีModules Production เทียบเท@าหรือดีกว@า การผลิตสินค%า การบันทึกสูตรการ

ผลิต (BOM : Bill Of Materials) หรือดีกว@า 

23. ระบบต%องมี Modules MRP เทียบเท@าหรือดีกว@า เปUนการวิเคราะหSข%อมูลการประมาณการ

ยอดขาย ทำการวางแผนการผลิต และวางแผนการสั่งซื้อ หรือดีกว@า 

24. ระบบต%องมี Modules Service เทียบเท@าหรือดีกว@า เปUนระบบบริการหลังการขาย การ

บริการติดตามดูแลลูกค%า เช@น การบริการติดต้ัง การบริการตรวจเช็ค แก%ไขข%อบกพร@องของ

ผลิตภัณฑS และการบริการซ@อมแซม เปUนต%น โมดูลต%องสามารถกำหนดรูปแบบของสัญญา

บริการ (Service Contract) การสร%างบัตรการรับประกันสินค%า (Equipment Card) 

25. ระบบต%องมี Modules Human Resources เทียบเท@าหรือดีกว@า เก็บรวบรวมข%อมูลของ

พนักงาน (Employee Master Data) เช@น ช่ือพนักงาน ที่อยู@ ตำแหน@งงาน แผนก/ฝ¤าย และ

รูปภาพ เปUนต%น โดยฐานข%อมูลส@วนบุคคลน้ีต%องสามารถใช%ในการสืบค%นข%อมูลพนักงาน 

รวมถึงการบันทึกการ ทำงานประจำวัน (Time Sheet) การคำนวณเงินเดือนได% 



26. ระบบต%องมี Modules Project Management เทียบเท@าหรือดีกว@า การบริหารจัดการ

โครงการ ด%านเอกสาร ด%านทรัพยากร และกิจกรรม สามารถติดตาม ความคืบหน%าของงาน 

ข้ันตอน และโครงการโดยรวม รวมถึงการวิเคราะหSงบประมาณและค@าใช%จ@ายของโครงการได%  

27. ระบบต%องมี Modules Reports เทียบเท@าหรือดีกว@า รายงานมาตรฐานที่หลากหลายตาม

ความเหมาะสมของแต@ละโมดูล และสามารถนำเสนอในรูปแบบต@างๆ ได%เพือ่ใช%ประกอบการ

ตัดสินใจของผู%บริหาร และผู%เสนอราคาต%องเสนอลิขสทิธ์ิเครื่องมือเพิ่มเติมสำหรับทำรายงาน

ด%วยตนเองได%อย@างมีประสิทธิภาพ 

28. สามารถเข%าใช%งานผ@านเครือข@ายอินเทอรSเน็ต โดยใช%ลิงคS URL 

29. สามารถใช%งานผ@านโทรศัพทSมือถือ หรือ Tablet เพื่อการเรียกดูรายงาน การอนุมัติและดู

สถานะสินค%าแบบ Real-time ของ และรายงานต@าง ๆ (Reports) เปUนอย@างน%อย 

30. การรบัประกันสินค%าจากเจ%าของผลิตภัณฑSไม@น%อยกว@า 3 ป� โดยเมื่อหมดการรบัประกันแล%ว 

ระบบทั้งหมดจะต%องยังคงใช%งานต@อไปได%ตามปกติ (แม%ไม@ได%รับการอัพเดท) จนกว@าระบบ  

จะชำรุดไม@สามารถใช%งานได% โดยไม@ต%องซือ้ลิขสิทธ์ิหรือต@อสญัญาประกันใดๆเพิ่มเติม 

 

3. การติดต้ังระบบ 

3.1 การติดต้ังระบบให%เปUนไปตามมาตรฐานการติดต้ังของเจ%าของผลิตภัณฑSโดยมีวิธีการปฎิบัติที่ดีทาง

วิศวกรรม(Good Enginerring Practices) แม%ในแบบจะไม@ได%กำหนดไว% แต@เพื่อให%งานสมบูรณS

ถูกต%องครบถ%วน ผู%เสนอราคาต%องจัดหามาติดต้ังให%เรยีบร%อย โดยจะเรียกร%องและคิดค@าใช%จ@ายเพิ่ม

ไม@ได% 

3.2 ผู%เสนอราคาจะต%องติดต้ังระบบกับอุปกรณSเครื่องคอมพิวเตอรSแม@ข@ายและเครื่องคอมพิวเตอรSลูก

ข@ายตามที่กำหนดโดยผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย พร%อมติดต้ังซอฟตSแวรSต@างๆที่เกี่ยวข%อง 

เพื่อให%ระบบที่ติดต้ังในโครงการน้ีสามารถทำงานเข%ากับระบบของมหาวิทยาลัยได%อย@างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.3 ผู%เสนอราคาต%องนำเสนอไดอะแกรมการเช่ือมต@อระบบตามข%อกำหนดด%านเทคนิค ข%อที ่2.1 เพื่อ

ประกอบการพิจารณาต@อคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา ดังน้ี 

1. การทำงานของระบบและการขยายระบบในอนาคต 

2. การทำงานของระบบด%านความปลอดภัย 

3.4 การติดต้ังระบบตามข%อกำหนดด%านเทคนิคข%อ 2.1 ผู% เสนอราคาต%องนำเสนอการปรับค@า 

Configuration ก@อนติดต้ังระบบในโครงการต@อผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย โดยการปรับค@า 

Configuration ที่นำเสนอต%องเปUนการปรับค@าที่มีประสิทธิภาพสูงสุดรองรับระบบในอนาคตและ

สามารถทำงานเข%ากับระบบเครื่องคอมพิวเตอรSแม@ข@ายและระบบเครือข@ายปzจจุบันของ

มหาวิทยาลัย (กรณีที่มีความจำเปUนต%องปรับค@า Configuration กับอุปกรณSเดิมของมหาวิทยาลัย

ผู%เสนอราคาต%องดำเนินการให%แล%วเสร็จถูกต%องสมบูรณS) 



3.5 ผู%เสนอราคาจะต%องติดต้ังฐานข%อมูลสำหรับการเรียนการสอนให%กบัมหาวิทยาลัย 

3.6 ผู%เสนอราคาติดต้ังระบบที่เสนอในโครงการโดยมหาวิทยาลัยจะทำการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรS

แม@ข@ายแบบเสมือนและซอฟตSแวรSเพื่อรองรับการติดต้ังระบบดังน้ี  

1. ระบบปฎิบัติการเสมือน(ESXi) เวอรSช่ัน 7 

2. Virtual CPU ไม@เกิน 24 CPU(s) 

3. Memory ไม@เกิน 64 GB 

4. พื้นที่ Harddisk ไม@เกิน 2 TB  

5. ซอฟตSแวรS MS-SQL และ Window Server 2019 

6. หากเกินตามที่กำหนดผู%เสนอราคาต%องเพิ่มเติมทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรSแม@ข@ายให%กับ

มหาวิทยาลัยหรือผู%เสนอราคานำเครือ่งคอมพวิเตอรSแม@ข@ายใหม@มาติดต้ังเพิ่มเติมเพื่อให%ระบบ

ทำงานได%อย@างสมบูรณSและมีประสิทธิภาพ 

3.7 ผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย มีสิทธ์ิที่จะเข%าตรวจสอบการติดต้ังในระหว@างการดำเนินงานโดย

อาจจะร@วมกันกับตัวแทนจากผู%ติดต้ังได%ตลอดเวลา การตรวจสอบระหว@างการดำเนินงานน้ันมี

วัตถุประสงคSเพื่อให%การติดต้ังเปUนไปอย@างถูกต%องและเรยีบร%อย เพื่อป¦องกันไม@ให%เกดิความเสยีหาย

ที่จะเกิดข้ึนกับระบบอันเน่ืองมาจากการแก%ไขหรือปรับแก%การติดต้ัง 

 

4. การฝ\กอบรม 

4.1 ผู%เสนอราคาต%องให%บริการด%านการฝ§กอบรมสำหรับเจ%าหน%าที่ของมหาวิทยาลัย ณ สถานที่ที่

มหาวิทยาลัยกำหนด โดยผู%เสนอราคาจะต%องกำหนดหัวข%อการฝ§กอบรมให%เหมาะสม ทั้งทางด%าน

วิชาการและด%านปฎิบัติการหรือสนับสนุนการอบรมพิเศษอื่นๆ ที่เปUนประโยชนSต@อมหาวิทยาลัย 

โดยให%เสนอแผนการฝ§กอบรมมาพร%อมกับข%อเสนออย@างน%อยดังน้ี 

1. ผู%เสนอราคาต%องส@งหลักสูตรให%ทางมหาวิทยาลัยพิจารณาก@อนการฝ§กอบรมไม@น%อยกว@า 15 

วันทำการ 

2. เน้ือหาหลักสูตรการอบรมสำหรับผู%บริหารระบบ (Administrator) จำนวนไม@น%อยกว@า 2 คน  

3. เน้ือหาหลักสูตรการอบรมสำหรับผู%ใช%งาน(อาจารยSผู%สอน) จำนวนไม@น%อยกว@า 20 คน 

4. ต%องจัดส@งคู@มือการใช%งานระบบและคู@มือการบำรุงรักษาระบบเวอรSช่ันภาษาไทย เอกสาร

ต%นฉบับ(ตัวจริง) อย@างน%อย 10 ชุด 

5. ต%องรับผิดชอบค@าใช%จ@ายทั้งหมดที่ใช%ในระหว@างการฝ§กอบรม 

6. ผู%ดูแลระบบ อบรมระยะเวลาไม@น%อยกว@า 2 วัน หรือไม@น%อยกว@า 12 ช่ัวโมง 

7. ผู%ใช%งาน(อาจารยSผู%สอน) อบรมระยะเวลาไม@น%อยกว@า 5 วัน หรือไม@น%อยกว@า 30 ช่ัวโมง 

4.2 ผู%เสนอราคาต%องจัดอบรมการใช%งานให%กับผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยและผู%ใช%งาน(อาจารยS

ผู%สอน) ตลอดสัญญา ไม@น%อยกว@า 3 ครั้ง (1 ป�ต@อ 1 ครั้ง) ครั้งละไม@เกิน 3 คน (ผู%ดูแลระบบ 1 คน 



อาจารยSผู%สอน 2 คน) รวมเปUนเวลา 3 ป� เพื่อให%มีความรู%ความเข%าใจ เช่ียวชาญ ป¦องกันปzญหาที่

จะเกิดข้ึน โดยผู%เสนอราคาเปUนผู%รับผิดชอบค@าใช%จ@ายทั้งหมด 

4.3 กรณีมีการอัพเกรดหรือติดต้ังระบบใหม@ ให%เปUนเวอรSช้ันในช@วงเวลาน้ันๆ เพื่อเปUนการเพิ่มประสิทธ์ิ

ภาพของระบบหรือการแก%ไขปzญหา ผู%เสนอราคาต%องอบรมให%กับผู%ดูแลระบบ 1 คน อาจารยS

ผู%สอน 2 คน ทุกครั้งเพื่อให%ผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยและผู%ใช%งาน(อาจารยSผู%สอน)สามารถ

ปฎิบัติงานได%อย@างมีประสิทธ์ิภาพ 

 

5. การสPงมอบและการตรวจรับ 

5.1 ส@งมอบระบบได%ครบถ%วนตามสัญญาภายใน 60 วันนับต้ังแต@วันทำสัญญา 

5.2 ผู%เสนอราคาจะต%องทดสอบระบบทั้งหมด 100% ต@อหน%าผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย ก@อน

ดำเนินการส@งมอบ และทดสอบระบบทั้งหมดใหม@ 100% พร%อมแนะนำวิธีการใช%งานให%

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได%พิจารณาตามรายละเอียดคุณสมบัติที่ระบุไว%ทั้งหมด ค@าใช%จ@าย

สำหรับการทดสอบทั้งหมดอยู@ในความรับผิดชอบของผู%เสนอราคา 

5.3 ผู%เสนอราคาต%องการทดสอบระบบตามข%อกำหนดหลัก, คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค, การติดต้ัง

ระบบและกำหนดเพิ่มเติมโดยผู%ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย 

5.4 ในการตรวจรับผู%เสนอราคาจะต%องเตรียมเอกสารสรุปงาน จำนวน 3 ชุด และ CD-ROM หรือ

ดีกว@า ประกอบด%วย 

1. หน%าปกระบุหมายเลขสัญญา วัน เดือนป�ที่ส@งมอบและบริษัทติดต้ังระบบ 

2. รายละเอียดบริษัทติดต้ังระบบและระบุเบอรSโทรติดต@อ  

3. รายการข%อกำหนดคุณสมบัติระบบในโครงการและเอกสารคุณสมบัติที่ผู%เสนอราคาเสนอ 

4. แบบติดต้ังและเช่ือมต@อระบบในโครงการ 

5. เอกสารการรับประกันระบบทั้งหมดในโครงการ 

6. สำเนา Configuration ระบบที่ติดต้ัง 

7. ลิขสิทธ์ิการใช%งานของซอฟตSแวรSทั้งหมดที่เสนอในโครงการ  

 

6. การรับประกันและการซPอมแซมระบบเมื่อชำรุด 

6.1 ผู%เสนอราคาต%องรับประกันความชำรุดบกพร@องของสินค%าทั้งหมดที่เกิดจากผู%ผลิต หรือ ผู%ติดต้ัง ใน

การติดต้ังและใช%งานปกติ มิได%เปUนการกระทำให%เกิดความชำรุดเสียหายจากผู%ใช%งานภายใน

กำหนดระยะเวลา 3 ป� นับถัดจากวันที่ตรวจรับระบบครบถ%วนสมบูรณS (ยกเว%นจะถูกกำหนดเปUน

อย@างอื่นตามรายละเอียดของแต@ละระบบหรืออุปกรณS) โดยมหาวิทยาลัยไม@ต%องเสียค@าใช%จ@ายใดๆ 

เพิ่มเติมตลอดระยะเวลาสัญญา 



6.2 ผู%เสนอราคาจะต%องซ@อมแซม แก%ไขปzญหาเพื่อให%มหาวิทยาลัยสามารถใช%งานระบบได%ภายใน 48 

ช่ัวโมงนับจากเวลาที่ได%รับแจ%งโดยไม@คิดค@าใช%จ@ายใดๆทั้งสิ้น หากไม@สามารถแก%ไขปzญหาให%เสร็จ

สิ้นในช@วงเวลาดังกล@าว ผู%เสนอราคาต%องทำหนังสือช้ีแจ%งกับมหาวิทยาลัย 

6.3 หลังจากการซ@อมแซม แก%ไขปzญหาเรียบร%อยแล%วทุกครัง้ผู%เสนอราคาต%องส@งรายงานสรุป จำนวน 1 

ชุด ประกอบด%วย ปzญหาที่เกิดข้ึน, วันและเวลาที่เกิดปzญหา, วิธีการแก%ไขปzญหาและแนวทาง

ป¦องกันมิให%เกิดปzญหาในอนาคต 


