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บทคัดยอ 
 การแนะนําบอกตอของนักศึกษาถือเปนปจจัยสําคัญในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยและ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยไปยังกลุมเปาหมายซึ่งมีความนาเชื่อถือและมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายเปน
อยางมาก อยางไรก็ตาม องคประกอบสําคัญที่เปนปจจัยทําใหนักศึกษามีการแนะนําบอกตอยังคงมี
การศึกษาที่คอนขางนอย งานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบของมหาวิทยาลัย
เปนปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
จํานวน 979 คน วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด ผานกระบวนการคัดเลือกตัวแปรแบบลําดับขั้น ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษามีความคิดเห็นตอคณาจารยในหลักสูตรเปนองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก 
ในขณะที่ดานอาหารการกินเปนองคกระกอบท่ีมีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย ผลการวิจัยยังพบวา 
องคประกอบของมหาวิทยาลัยจํานวน 6 ดาน สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ในบรบิทของขอเสนอแนะ การสงเสริมและพัฒนาองคประกอบของมหาวิทยาลัยใน
แตละดานตามลําดับความสําคัญ มีสวนสําคัญในการสงเสริมการแนะนําบอกตอและการ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
คําสําคัญ: การแนะนําบอกตอ องคประกอบของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยา
เขตตรัง 
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Abstract 

Word-of-mouth recommendation by students is a crucial factor of promoting 
universities and their curriculums as they are reliable and have a great influence on 
the target groups. However, little attention has been paid to factors affecting word-of-
mouth recommendations. The purpose of this study was to investigate university-
related factors influencing recommendations by current students. This quantitative 
research study employed a questionnaire to collect data from 979 students at the 
Prince of Songkla University, Trang Campus. Means, standard deviation and ordinary 
least square (OLS) regressions were used to analyze the data with a stepwise selection. 
The research results show that the students’ opinions about the lecturers of the 
program gained the highest mean score, whereas food and drink on campus was found 
to be the element with the lowest mean score. Moreover, the research found that 
other six university-related factors significantly influenced word-of-mouth 
recommendations by the students. The findings also suggest that universities should 
develop each of the elements according to their significance assessed by the students 
for the purpose of more effective marketing strategies and public relations.   
 

Keywords: word-of-mouth recommendations, element of university, Prince of Songkla 
University, Trang Campus 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากเทคโนโลยี

ที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น รูปแบบการศึกษาที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ พฤติกรรมของผูเรียนที่
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย และอีกหลากหลายปจจัยที่มีผลใหมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนตองมีการ
ปรับตัวเพื่อใหสอดรับกับสถานการณในปจจุบัน อาทิ การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมีความ
ทันสมัยและตอบโจทยแนวโนมความตองการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน การปรับโครงสรางการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยหลายแหงของประเทศไทย และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดในการ
แสวงหากลุมเปาหมายเพื่อใหเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย การแขงขันระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยที่ตองดําเนินการแสวงหานักเรียนกลุมเปาหมายมีความรุนแรงมากขึ้นอยางเห็นไดชัด กลาวไดวา 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมหาวิทยาลัยที่สามารถปรับตัวและพัฒนา
หลักสูตรท่ีสอดคลองกับตลาดแรงงานไดอยางรวดเร็ว ก็จะสามารถนําเสนอจุดเดนและเอกลักษณของ
หลักสูตรไดอยางกวางขวาง รวมทั้งเปนตัวเลือกลําดับแรก ๆ ในการพิจารณาและตัดสินใจของนักเรียน
กลุมเปาหมาย ในทางกลับกัน มหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรที่ไมสามารถปรับตัวหรือพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความนาสนใจที่มากพอ ก็อาจจะไมสามารถอยูรอดไดในท่ีสุด ดวยสาเหตุนี้ มหาวิทยาลัยจึงเริ่มให
ความสําคัญกับการพัฒนามหาวิทยาลัยและการพัฒนาหลักสูตรมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานไดอยางตรงจุด เพิ่มศักยภาพในการนําเสนอจุดเดนและจุดขายที่สะทอนถึง
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง การศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหมหาวิทยาลัยและหลักสูตรมีความ
นาสนใจมากยิ่งขึ้นอีกดวย 

สําหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบ
โดยตรงในบริบทของจํานวนนักศึกษาที่ลดลงอยางเห็นไดชัด จากขอมูลจํานวนนักศึกษายอนหลัง
ตั้งแต พ.ศ. 2555 – 2563 แสดงใหเห็นถึงการลดลงอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่ง จํานวน
นั ก ศึ กษ า รั บ เ ข า ที่ ไ ม เ ป น ไป ตา มแ ผ น กา ร รับ เ ข า  ดั ง ต า ร า งที่  1 .1 และ  ภ าพที่  1 . 1 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร, งานทะเบียนและประมวลผลนักศึกษา, 2563) ซ่ึงสงผลใหสถานการณ
ปจจุบันของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง มีปญหาอยางเห็นไดชัด เนื่องดวยรายไดหลัก
ของวิทยาเขตตรัง มาจากคาธรรมเนียมการศึกษา จึงทําใหปจจัยจํานวนของนักศึกษามีบทบาทสําคญั
ในการพัฒนาและยกระดับความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ขอมูลเชิง
ประจักษสําหรับการศึกษาองคประกอบและสาเหตุที่เก่ียวของโดยตรงกับลูกคา (นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย) ยังถือวาคอนขางนอยมาก ทําใหความเขาใจในบริบทของผูมีสวนไดสวนเสียกับวิทยา
เขตตรังในฝงนักศึกษามีนอยจนเกินไป และไมอาจนํามาพิจารณาเชิงนโยบายได อยางไรก็ตาม ขอมูล
การสํารวจเหตุผลในการเลือกเขาศึกษาและชองทางในการรับรูของนักศึกษาที่ เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ระบุถึงการบอกตอและการแนะนําจากรุนพ่ีมีผลตอการ
รั บ รู แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ข า ม า ศึ ก ษ า ใ น วิ ท ย า เ ข ต รั ง อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, งานนโยบายและแผน, 2563) 



2 
 

 

 
ตารางท่ี 1.1  ขอมูลการรับนักศึกษาต้ังแต พ.ศ. 2558 – 2563 

ปการศกึษา 2558 2559 2560 2561 2562 2563 เฉล่ีย 
แผนรับ (คน) 1,240 1,110 1,210 990 1,050 1,160 1,127 

เขาศึกษาจริง (คน) 1,118 820 827 655 560 561 757 

สัดสวน (รอยละ) 90.16 73.87 68.35 66.16 53.33 48.36 66.71 

 

 
ภาพที่ 1.1 สดัสวนชองวางท่ีไมคาดคิด (Unexpected Gap) จํานวนนักศึกษารับจริงเทยีบกับแผน 
 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงหวังที่จะศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่อาจจะสงผลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เพื่อใหเขาใจถึงองคประกอบ
สําคัญที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย หลักสูตร การดําเนินชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย ที่สงผลใหนักศึกษามี
การบอกตอหรือแนะนําใหกับบุคคลอื่นตอไป อาทิ รุนนองจากโรงเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา ครอบครัว 
ครู อาจารย และบุคคลทั่วไป อันจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยเชิงนโยบายเพื่อกําหนดรูปแบบและ
สงเสริมการแนะนําบอกตอของนักศึกษาใหเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวางตอไป  

 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจยั 
 วัตถุประสงคหลักของการวิจัย คือ การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอหรือแนะนํา
ของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เพื่อสนับสนุนการ
วางแผนและนโยบายของทางมหาวิทยาลัยในประเด็นการพัฒนาปจจัยและองคประกอบเพื่อสงเสริม
การแนะนําบอกตอของนักศึกษา ประกอบดวยวัตถปุระสงคการวิจัยยอย ดังนี ้

1.2 .1  เ พ่ือ ศึกษาปจ จัย ในการแนะนํ าบอกตอของนัก ศึกษาที่ กํ าลั งศึกษาอยู ใน
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
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1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาจําแนก
ตามความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษากําลังศึกษาอยู ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

 
1.3  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 สําหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง สามารถนําขอมูลและผลการวิจัย
ไปใชในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธในการสงเสริมการพัฒนาองคกรและยกระดับ
ความสามารถในการเพ่ิมจํานวนนักศึกษาใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีสวนชวยใหองคกรเขาใจถึง
จุดแข็งและจุดออนผานมุมมองของนักศึกษาซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรโดยตรง อันจะทําให
การพัฒนาในแตละองคประกอบสอดคลองกับปจจัยเรงดวนเชิงนโยบาย 

1.3.2 สําหรับคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ และคณะสถาปตยกรรมศาสตร สามารถ
นําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของคณะเชิงรุกที่สะทอนถึงความตองการและ
ความคิดเห็นของนักศึกษาโดยตรง อันจะเปนประโยชนในการสรางความเชื่อมั่นและเพ่ิมการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาในคณะ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสนับสนุนการกําหนดนโยบายระดับคณะใน
การดําเนนิการเร่ืองจํานวนนักศึกษาอีกดวย 

1.3.3 สําหรับหลักสูตร สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคประกอบ
ในดานตาง ๆ ของหลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทของนักศึกษาในแตละหลักสูตร และสอดรับกับ
สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนตองอาศัยการทํางานเชิงรุกในการประชาสัมพันธและสื่อสารไป
ยังนักเรียนกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น ผานการมีสวนรวมของนักศึกษาในหลักสูตร รวมทั้งการกําหนด
กลยุทธการประชาสัมพันธหลักสูตรที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายอยางแทจรงิ 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยฉบับน้ีมุงเนนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา โดยมี
ขอบเขตการวิจัยที่สอดคลองกับบริบทของการศึกษา ดังนี้ 
  1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของ
มหาวิทยาลัย ระบบการเรียนการสอน ลักษณะของหลักสูตร คณาจารย และการประชาสัมพันธ ซึ่ง
สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษากับบุคคลอื่น ๆ 
  1.4.2 ขอบเขตดานประชากร ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เพ่ือสะทอนถึงบรบิทการวิจัยตามวัตถุประสงค 
  1.4.3 ขอบเขตดานพื้นที่ ครอบคลุมเฉพาะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของการศึกษาอยางแทจริง ที่มุงเนนการแสวงหาคําตอบท่ีจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงนโยบายขององคกรตอไป  
  1.4.4 ขอบเขตดานเวลา ครอบคลุมระยะเวลา 6 ปยอนหลังในการศกึษาแนวโนมของจํานวน
นักศกึษาเพ่ือสะทอนถึงปญหาการวิจัยที่เกิดขึ้น และมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 9 เดือน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
จากความเปนมาในสวนของบทนํา ซึ่งสะทอนถึงความจําเปนและคําความสําคัญในการ

ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา โดยในบททบทวนวรรณกรรม จะ
เปนการทบทวนเนื้อหา ทฤษฎีและแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่สอดคลองกับบริบทของการวิจัย 
ประกอบดวย 1) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) แนวคิดการแนะนําบอกตอ และ 3) ปจจัยท่ี
สงผลตอการแนะนําบอกตอ 
 
2.1  สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษา 

สถาบันการศึกษามีบทบาสําคัญอยางยิ่งในการถายทอด ชี้นํา และสงเสริมการเรียนรูใหแก
นักเรียน นิสิต และนักศึกษา (เมธาวี จําเนียร และคณะ, 2562) การศึกษาถือเปนพ้ืนฐานที่ มี
ความสําคัญสําหรับการพัฒนาสังคม และบุคลากรใหมีคุณภาพและคุณธรรม (ธนัญญา เอมพงษ, 
2561) โดยในปจจุบันมีจํานวนของสถาบันการศึกษาทั้งท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของภาครัฐ และ
เอกชนเปนจํานวนมาก ซึ่งสถาบันท่ีคอยใหบริการดานการศึกษามีตั้งแตระดับเตรียมอุดมศึกษา
ตลอดจนอุดมศกึษา 

สําหรับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนสถาบันที่จัดการเรียนการสอนในระดับที่สูง
กวามัธยมศึกษา ไมวาจะเปนในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งสามารถแบง
ออกได 3 ประเภท คือ มหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน, 2556) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษาในดานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงในหลายกลุมสาขาวิชา 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ตลอดจนการวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยี และทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากนี้ภายในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวยสวนราชการตาง ๆ ท่ีมีหนาท่ีคอยดูแลและสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา อาทิ สํานักงานอธิการบดี สํานักงานวิทยาเขต และคณะ (มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบูรณ, 2562) โดยคณะมีหนาที่โดยตรงในการจัดการเรียนการสอนและใหบริการความรู
เก่ียวกับวิชาการในสาขาที่อยูในประเภทเดียวกัน โดยมีหัวหนาองคกรคือ คณบดี ซึ่งในบางบริบท
อาจจะเรียกคณะวา สํานักวิชา สาขาวิชา หรือวิทยาลัย (“คณะวิชา”, 2562) 

ในบริบทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เปนสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย 2 คณะ คือ คณะพาณิชยศาสตรและการ
จัดการ และ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มี 10 หลักสูตรภายใตการกํากับดูแลของทั้ง 2 คณะ ไดแก 
การบัญชี การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร การจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การจัดการ
การทองเที่ยว การตลาด การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง ภาษาอังกฤษธุรกิจ การจัดการรัฐ
กิจ ศิลปะการแสดงและการจัดการ และ สถาปตยกรรม (มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตตรัง, 
2563) 
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2.2  แนวคิดการแนะนําบอกตอ 
การแนะนําบอกตอถือเปนปจจัยสําคัญในการศึกษาทางการตลาดและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค โดยมีสวนชวยใหองคกรสามารถขยายการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาผานการ
แนะนําบอกตอจากลูกคาปจจุบัน นักวิจัยบางสวนอางถึงแนวคิดทฤษฎีการใชเครื่องบงชี้ (Cue 
Utilization Theory) ที่ผูบ ริโภคใชสํ าหรับการพิจารณาคุณภาพของสินคาผานการ รับรู ใ น
องคประกอบตาง ๆ ของสินคาและบริการ รวมทั้งความเชื่อมั่นในองคประกอบที่เก่ียวของกับสินคา
และบริการ (Berger & Schwartz, 2011; Sun, Nazlan, Leung, & Bai, 2020)  งาน วิจัยทาง
การตลาดกอนหนาน้ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวชี้นําภายในและภายนอกที่สงผลตอการประเมินคุณภาพ
ของสินคา โดยบงชี้วา ตัวชี้นําภายในมีอิทธิพลมากกวาตัวชี้นําภายนอก (Pezoldt, Michaelis, 
Roschk, & Geigenmueller, 2014) จากแนวคิดดังกลาว ปจจัยผลักดันที่สงผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคสําหรับการแนะนําบอกตอจึงเปนที่สนใจมากย่ิงขึ้น เพราะนับเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไปยัง
กลุมเปาหมายไดโดยตรงและมีความรวดเร็ว อาทิ Berger and Schwartz (2011) ไดสํารวจปจจัยท่ี
ผลักดันพฤติกรรมการแนะนําบอกตอของผูบริโภควาเปนอยางไรและพบวาผลิตภัณฑที่มีปจจัยบงชี้
ดานสิ่งแวดลอมมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการแนะนําบอกตอเกิดขึ้นในทันทีและตอเนื่องมากขึ้น 
ในขณะที่ Loureiro (2019) พบวาตัวชี้นําดานบรรยากาศมีอิทธิพลอยางมากตอการแนะนําบอกตอ
ของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผานการรับรูขอมูลท่ีมีความถูกตอง 

การแนะนําบอกตอแบบปากตอปาก (Word of Mouth: WOM) นับเปนรูปแบบการสื่อสารท่ี
มีความเกาแกมากที่สุด เพราะเปนวิธีการที่บุคคลสามารถส่ือสารเร่ืองราวตาง ๆ ระหวางกันไดอยาง
อิสระ (Dellarocas, 2003) การแนะนําบอกตอจึงเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการพัฒนารูปแบบใน
การสื่อสารอยูตลอดเวลา อาทิ การแนะนําบอกตอผานสื่อสังคมออนไลน ท่ีสามารถบงชี้ความคิดเห็น
ในวงกวาง ทําใหการสื่อสารขอมูลตาง ๆ เปนที่รูจักไดงายยิ่งข้ึน สําหรบัในบริบทของสถาบันการศึกษา 
การแนะนําบอกตอเกิดจากผูมีสวนไดสวนเสียที่บอกตอเรื่องราวและองคประกอบตาง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวของกับสถาบันการศึกษา ซึ่งมีทั้งการบอกตอเชิงบวกและเชิงลบ ขึ้นอยูกับความคิดเห็นกับ
ประเดน็ดังกลาว 

ดังนั้น การแนะนําบอกตอในบริบทของการวิจัยฉบับนี้ จึงมุงเนนการศึกษาปจจัยชี้นําใน
ประเด็นและองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคประกอบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตตรัง ที่อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการแนะนําบอกตอของนักศึกษาในปจจุบัน อาทิ สภาพแวดลอม
ทางกายภาพของมหาวิทยาลัย คุณภาพของหลักสูตร และการดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

 
2.3  ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอขึ้นอยูกับรูปแบบและประเภทของประเด็นที่สนใจ ซึ่งมี
ความหลากหลายเปนอยางมาก นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการและนักวิจัยศึกษาปจจัยและรูปแบบในการ
แนะนําบอกตอในแขนงวิชาที่มีความแตกตางกัน สะทอนถึงผลการศึกษาที่ มีความเฉพาะและ
สอดคลองกับบริบทที่ศึกษา ตัวอยางเชน การแนะนําบอกตอของผูบริโภคเกิดจากความจงรักภักดี 
ความไววางใจ และความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ซึ่งทําใหผูบริโภคตั้งใจที่จะแนะนําบอกตอ
ผลิตภัณฑในทางที่ดีแกบุคคลอ่ืน (Choi & Choi, 2014; พันธกานต ทศแสนสิน และสุมามาลย ปาน
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คํา, 2562; ธนกฤต ตปนีย และสุรสิทธ์ิ บุญชูนนท, 2561) ในขณะที่การศึกษาทางดานโรงแรมและที่
พัก การแนะนําปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM) ผานการใหคะแนนและแสดงความคิดเห็น
ตอโรงแรมทีพ่ัก สงผลใหอัตราการจองที่พักเพ่ิมสูงขึ้น (Viglia, Minazzi, & Buhalis, 2016) อีกทั้งยัง
มีอิทธิพลโดยตรงตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวและมีอิทธิพลโดยออมตอทัศนคติในการเดินทาง
ทองเที่ยว (ปยะพร ธรรมชาติ และสวัสดิ์ วรรณรัตน, 2563) นอกจากนี้ ความผูกพันที่มีตอสถานที่เปน
อีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหการแนะนําบอกตอของผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน เชน อัตลักษณของสถานท่ี ความ
เกี่ยวของที่มีตอสถานที่ และ ความรูสึกที่มีตอสถานท่ี เปนตน (Xu & Gursoy, 2020) 

สําหรับบริบทของสถาบันการศึกษา ปจจัยและองคประกอบที่สงผลใหผูเรียนเกิดการแนะนํา
บอกตอมีสาเหตุมาจากหลากหลายมุมมอง โดยมีงานวิจัยกอนหนานี้ที่บงชี้องคประกอบสําคัญท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับสถาบันการศึกษา อาทิ การรับรูของนักเรียนที่มีตอสถาบันการศึกษา โดยการ
เลือกเขาศึกษาของนัก เรียนจะ ข้ึนอ ยู กับการรับรู ในประเด็นต าง  ๆ ที่ นัก เรียนพิจารณา
สถาบันการศึกษาเพื่อการตัดสินใจ เชน คุณภาพของระบบการศึกษา การแนะนําและประชาสัมพันธ
หลักสูตร มาตรฐานการศึกษา มาตรฐานของบุคลากรในสถานศึกษา และอาชีพท่ีสามารถทําไดหลัง
สําเร็จการศึกษา เปนตน ประเด็นถัดมา คือ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสถาบันการศึกษา โดย
เก่ียวเนื่องกับประสบการณของนักเรียนโดยตรงที่มีตอชวงเวลาระหวางที่ศึกษาอยู ความสนใจของ
นักเรียนที่มีตอสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ ภาพลักษณของสถาบันศึกษา นับเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหนักเรียนเกิดการแนะนําบอกตอ ประกอบดวย ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา ความโดดเดน
ของสถาบันที่ตางจากคูแขงขัน อันดับของสถาบันการศึกษาในดานตาง ๆ และคุณลักษณะทางวิชาการ 
( Deem, Mok, & Lucas, 200 8 ; Mahmoud & Grigoriou, 2017 ; Richardson, 200 5 ; Wu, 
Tennyson, & Hsia, 2010; บัณฑิต รัตนไตร และเยาวภา ปฐมศิริกุล, 2560) พฤติกรรมการแนะนํา
บอกตอของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ยังมีสาเหตุมาจากปจจัยดานความภักดีท่ีมีตอ
มหาวิทยาลัย โดยสงผลใหผูเรียนมีพฤติกรรมการแนะนําบอกตอ รวมทั้งการแบงปนประสบการณใน
เชิงบวกท่ีเพิ่มมากขึ้น (Chen, 2016) ดังนั้น การแนะนําบอกตอของผูเรียน เปนพฤติกรรมที่มีสาเหตุ
มาจากหลายปจจัย อันเกี่ยวเนื่องกับสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยท้ังทางตรงและทางออม 
รวมท้ังเปนปจจัยที่มาจากทั้งฝงผูเรียนเอง และคุณลกัษณะในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย อาทิ ความ
ตองการของผูเรียนโดยตรง การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตรที่จะเขาศึกษา การประเมินทางเลือก
ของผูเรียน องคประกอบของมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจของผูเรียน และความจงรักภักดีที่มีตอ
มหาวิทยาลัย (Özdemir, Tozlu, Şen, & Ateşoğlu, 2016) 

ในบริบทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรงั ผูวิจัยจึงไดกําหนดปจจัยตาง ๆ เพื่อ
ทําการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยมุงเนนปจจัยท่ีอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการแนะนําบอก
ตอของนักศึกษา ท้ังจากการทบทวนวรรณกรรม และการกําหนดปจจัยท่ีสอดคลองกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ประกอบดวย แหลงอาหารการกิน บรรยากาศในร้ัว
มหาวิทยาลัย อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย ระบบการเรียนการสอน 
หลักสูตร คณาจารยในหลักสูตร การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธของหลักสูตร 
และความภาคภูมิใจที่มีตอมหาวิทยาลัย 
 



7 
 

 

2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
สําหรับการวิจัยปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู ท่ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนการแสวงหาคําตอบจาก
คําถามการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 1) การแนะนําบอกตอของนักศึกษามีสาเหตุมาจากปจจัย
ใดบางและมีลําดับความสําคัญของแตละปจจัยอยางไร 2) นักศึกษาที่มีลักษณะแตกตางกัน อาทิ เพศ 
ชั้นปที่เรียน และหลักสูตรที่กําลังศึกษาอยู มีความคิดเหน็ที่เก่ียวของกับปจจัยในการแนะนําบอกตอที่
แตกตางกันหรือไม และมีความแตกตางกันอยางไร และ 3) ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลและสงผลตอการ
แนะนําบอกตอของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

จากคําถามการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคดิที่สอดคลองกับคําถามการวิจัยและ
วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือดําเนินการศึกษาในแตละประเด็นดวยกระบวนการวิจัยที่เหมาะสมตอ
การตอบคําถามการวิจัยและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยมีกระบวนการวิจัย คือ 1) ศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอโดยการจัดลําดับความสําคัญของแตละปจจัย 2) เปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางกลุมของนักศึกษาที่มีลักษณะแตกตางกันในแตละปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนํา
บอกตอ และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการนํานําบอกตอของนักศึกษา ดังภาพ
ที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2.5  สมมติฐานการวิจัย 
จากคาํถามและวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการกําหนดสมมติฐานการวิจัยที่สอดคลอง

กับบริบทของการวิจัยฉบับน้ี โดยพัฒนามาจากวัตถุประสงคการวิจัยในประเด็นที่ศึกษาดังตอไปนี้ 
2.5.1 ความแตกตางของลักษณะนักศึกษาอาจทําใหความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการแนะนํา

บอกตอมีความแตกตางกัน โดยสามารถกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัยหลักและสมมติฐานการวิจัย
ยอย ดังตอไปนี้ 

 H1: ลักษณะของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน ทําใหความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการ
แนะนําบอกตอตางกัน 

 H1a: นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการแนะนําบอก
ตอแตกตางกัน 

 H1b: นักศึกษาในชั้นปที่เรียนตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการแนะนําบอก
ตอแตกตางกัน 

 H1c: นักศึกษาในหลักสูตรที่เรียนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการแนะนํา
บอกตอแตกตางกัน 

 
2.5.2 การแนะนําบอกตอของนักศึกษาอาจจะมีความแตกตางกันจากลักษณะของนักศึกษาท่ี

มีความแตกตางกัน โดยสามารถกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัยหลักและสมมติฐานการวิจัยยอย 
ดังตอไปนี้ 

H2: ลักษณะของนักศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหการแนะนําบอกตอตางกัน 
 H2a: นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีการแนะนําบอกตอแตกตางกัน 
 H2b: นักศึกษาในชั้นปท่ีเรียนตางกัน มีการแนะนําบอกตอแตกตางกัน 
 H2c: นักศึกษาในหลักสูตรท่ีเรียนตางกัน มีการแนะนําบอกตอแตกตางกัน  
  
2.5.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนาํบอกตอ จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยกอนหนา

นี้ไดบงชี้ถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการแนะนําบอกตอในรปูแบบท่ีมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับบริบท
ที่ศึกษา อาทิ การบอกตอแบบปากตอปาก ซึ่งถือวาเปนลักษณะของการบอกตอในรูปแบบดั้งเดิมที่
ยังคงมีการใชอยูจนถึงปจจุบัน การบอกตอผานสื่อสังคมออนไลน ท่ีมุงเนนการสื่อสารในวงกวางและ
เปนการกระจายขอความไปยังผูอ่ืนอยางรวดเร็ว สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยมุงเนนเพียงพฤติกรรม
การแนะนําบอกตอ โดยไมมีการกําหนดวิธีการในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จึงไดกําหนดปจจัย
ตาง ๆ ที่เก่ียวของมหาวิทยาลัย หลักสูตร การดําเนินการดานการประชาสัมพันธ และความภาคภูมิใจ
ของนักศึกษาที่อาจจะสงผลตอการแนะนําบอกตอ โดยกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 H3: ปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับมหาวิทยาลัย หลักสูตร การประชาสัมพันธ และ
ความภาคภูมิใจของนักศึกษา สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  การออกแบบการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา” ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา และตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยดังกลาว
ที่สงผลตอการแนะนําบอกตอ โดยสวนใหญ การวิจัยเชิงปริมาณเปนการใชเทคนิคทางสถิติในการวัด
ขอมูลเชิงตัวเลขที่รวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามที่สํารวจผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง คํานวณจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากสูตร Taro 
Yamane ที่อางถึงขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผานกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการวิจัย รวมท้ังการใชเทคนิคทางสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดผลการวิจัยที่มีความนาเชื่อถือและเปนประโยชนตอการนําไปใชตอไป 
 
3.2  การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ก ลุ ม ป ระ ช า ก รข อ ง ก า ร วิ จั ย ฉ บับ นี้  คื อ นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ชั้ น ป ที่ กํ า ลั ง ศึ ก ษ า อยู ท่ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง จากขอมูลในป พ.ศ. 2563 มีจํานวนนักศึกษาจาก 2 คณะ 
รวมกันทั้งสิ้น 2,465 คน ประกอบดวย คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ จํานวน 2,250 คน และ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 215 คน (งานทะเบียนและประมวลผลนักศึกษา, 2563)  
 3.2.2 กลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยฉบับนี้ มุงเนนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตตรัง โดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) เนื่องจากเหมาะสมกับบริบทของกลุม
ประชากรท่ีมีลักษณะการจําแนกออกเปนหลักสูตร ผูวิจัยจึงคํานวณสัดสวนของประชากรแตละกลุม
โดยจําแนกจากหลักสูตรที่มีการเปดการเรียนการสอนจํานวนทั้งสิ้น 10 หลักสูตร ประกอบดวย การ
จัดการรัฐกิจ การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร การบัญชี การประกันภัยและการจัดการความ
เสี่ยง การจัดการการทองเที่ยว การตลาด ภาษาอังกฤษธุรกิจ ศิลปะการแสดงและการจัดการ การ
จัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ สถาปตยกรรม โดยคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร
ของ Taro Yamane ที่มีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนี้ 
 
 

n =
N

1 + N(eଶ)
 

 โดยที่ : 
n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  = จํานวนประชากร (ในกรณีนี้คือจํานวนนักศึกษาทั้งหมด) 
  e  =  ระดับความคาดเคลื่อน (%) 
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แทนคาในสูตร : 

n =
2,465

1 + 2,465(0.05ଶ)
 

  
ขนาดกลุมตัวอยาง = 344.15 

 หลังจากคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยการแทนที่ตัวเลขลงในสูตรแลว ซึ่งมีจํานวนประมาณ 
344.15 คน เพื่อความสะดวกตอการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่
จํานวน 350 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยฉบับนี้ โดยแสดงเปนตารางจําแนกจํานวน
ประชากรและขนาดของกลุมตัวอยางของแตละหลักสูตรดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามหลักสูตร 
 
หลักสูตร ขนาดประชากร 

(ราย) 
ขนาดกลุมตัวอยาง 

(ราย) 
การจัดการรัฐกิจ 402 58 
การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร 198 29 
การบัญชี 818 118 
การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 52 8 
การจัดการการทองเท่ียว 303 44 
การตลาด 170 25 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 212 31 
ศิลปะการแสดงและการจัดการ 24 3 
การจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 26 4 
สถาปตยกรรม 215 31 
รวม 2,420 350 

หมายเหตุ จํานวนนักศึกษารวมไมเทากับจํานวนนักศึกษาทั้งหมดเน่ืองจากไมนับนักศึกษาตกคางของหลักสูตรเกา 

 
อยางไรก็ตาม การเก็บรวมขอมูลในกรณีที่มีจํานวนมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางจากการ

คํานวณ (350 ราย) ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยางที่สามารถเก็บไดจริง โดยใชเกณฑขั้นต่ําจาก
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได เพ่ือเปนการลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิเคราะหขอมูล 
ตัวอยางเชน บางหลักสูตรมีจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ําเพียง 3 – 4 รายเทานั้น ซึ่งอาจจะ
สงผลใหผลการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนและไมนาเชื่อถือที่เพียงพอ โดยจํานวนตัวอยางที่เก็บ
รวบรวมไดทั้งหมดในงานวิจัยฉบับนี้เทากับ 979 ตัวอยาง  
 3.2.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 กอนการเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการและขั้นตอน
การดําเนนิการ ดังตอไปนี้  
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 1) ดําเนินการออกแบบแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สอดคลองกับบริบทของ
การศึกษาและวัตถุประสงคการวิจัย โดยการวิเคราะหผลทดสอบความเที่ยง (IOC) ของแบบสอบถาม
โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และปรบัขอคําถามในแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 2) สงโครงรางการวิจัยและแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิไปยังคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยเพ่ือตรวจสอบความถูกตองใน
หลักจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย (รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2021 – ST – Trang – 001 (Internal) 
 3) ปรับเคร่ืองมือแบบสอบถามตามคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและ
ดําเนินการทดลองเก็บแบบสอบถาม (Pilot Test) จํานวน 30 ชุด จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
เพื่อนํามาทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  

4) ปรับแบบสอบถามฉบับใชจริง โดยดาํเนินการเก็บแบบสอบถามตามสัดสวนของขนาดกลุม
ตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ ผานวิธีการเก็บมือ  และการใชแบบสอบถามออนไลน เพ่ือใหไดจํานวน
และขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่กําหนดไว 

 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวยคําถามปลายปด 

(Closed-ended Questions) และปลายเปด (Open-ended Questions) โดยใหผู ตอบกรอก

แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered Questionnaires) ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอ

คําถามที่เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา ดังน้ี  

 3.3.1 ขอมูลสวนบุคคลของนกัศึกษา เปนขอคําถามที่เก่ียวของกับลักษณะทั่วไปของนักศึกษา 

ประกอบดวย เพศ ชั้นปที่เรียน และ หลักสูตรท่ีกําลังศกึษา โดยปรับมาจากงานวิจัยของ Özdemir et 

al. (2016) ที่ระบุถึงเพศของผูเรียนในการวิจัยอิทธิพลของการแนะนําแบบปากตอปาก และงานวิจัย

ของ Elliott and Healy (2001) ที่ระบุถึงระดับชั้นปของผูเรียนในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ

ผูเรียน สําหรบังานวิจัยฉบับนี้ เพศ ถูกจําแนกเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ระหวางเพศชาย

และเพศหญิง (โดยกําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 2) ซึ่งใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ในการจําแนก ชั้นปที่เรียนของนักศึกษา เปนขอคําถามเพื่อจําแนกลักษณะของ

นักศึกษาที่เรียนอยูในระดับที่แตกตางกันโดยใชมาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) ในการจําแนก

นักศึกษาตั้งแตชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 5 นอกจากนี้ หลักสูตรที่นักศึกษากําลังศึกษา เปนขอคําถามโดยใช

มาตรวัดนามบัญญัติเพื่อจําแนกความแตกตางของนักศึกษาที่เรยีนในหลักสูตรที่แตกตางกัน 

 3.3.2 ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอ (ตัวแปรอิสระ) เปนขอคําถามที่มุงเนนการ

สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ในประเด็นที่เก่ียวของ

กับคุณลักษณะและองคประกอบของมหาวิทยาลัย หลักสูตร และความภาคภูมิใจของนักศึกษา โดย

ปรับปรุงและพัฒนามาจากงานวิจัยกอนหนานี้ รวมทั้งมาจากการกําหนดตัวแปรข้ึนมาใหมโดยผูวิจัย

เองเพื่อใหการวิจัยสอดคลองกับบริบทองคประกอบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
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ประกอบดวย อาหารการกินในมหาวิทยาลัย (จํานวน 3 ขอคําถาม) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 

(จํานวน 3 ขอคําถาม) อาคารสถานที่ (จํานวน 4 ขอคําถาม) สาธารณูปโภค (จํานวน 2 ขอคําถาม) 

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (จํานวน 4 ขอคําถาม) ระบบการเรียนการสอนในภาพนวมของ

มหาวิทยาลัย (จํานวน 3 ขอคําถาม) หลักสูตร (จํานวน 3 ขอคําถาม) คณาจารยของหลักสูตร (จํานวน 

4 ขอคําถาม) การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (จํานวน 4 ขอคําถาม) การประชาสัมพันธของ

หลักสูตร (จํานวน 4 ขอคําถาม) และความภาคภูมิใจของนักศึกษา (จํานวน 3 ขอคําถาม) (Chen, 

2016; Deem et al., 2008; Mahmoud & Grigoriou, 2017; Özdemir et al., 2016; Wu et al., 

2010) โดยปจจัยทุกดานใชมาตรวัดเรียงอันดับแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Chyung, Roberts, 

Swanson, & Hankinson, 2017) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอมหาวิทยาลัยในดาน

ตาง ๆ และความภาคภูมิใจที่มีตอมหาวิทยาลัย จากระดับ 1 (นอยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) 

โดยผูวิจัยดําเนินการคํานวณหาคาเฉลี่ยเพ่ือปรับลักษณะของขอมูลใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล

และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 3.3.3 การแนะนําบอกตอ (ตัวแปรตาม) เปนขอคําถามที่มุงเนนการสํารวจพฤติกรรมในการ

ประสงคที่จะแนะนําบอกตอถึงมหาวิทยาลัยไปยังบุคคลอื่นของนักศึกษา โดยปรับและพัฒนามาจาก

งานวิจัยของ Özdemir et al. (2016) จํานวน 4 ขอคําถาม โดยใชมาตรวัดเรียงอันดับแบบ Likert 

Scale 5 ระดับ จากระดับ 1 (นอยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) โดยผูวิจัยดําเนินการคํานวณหา

คาเฉลี่ยเพ่ือปรับลักษณะของขอมูลใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัย 

 โดยการแปลความแตละระดับจะใชอันตรภาคชั้นชวง ความกวางเทากับ 0.80 ดังนี้ (Boari & 

Nai Ruscone, 2015) สูตรอันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น เมื่อแทนคา 

= (5-1)/5 = 0.80 จะไดระดับของการแปลความ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 

3.4  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
หลังจากการออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแลวเสร็จ อาทิ การตรวจสอบคุณภาพความ

เที่ยงของแบบสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ การพิจารณาเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) โดยการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ผู วิจัยดําเนินการทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของ
แบบสอบถามท่ีใชในการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือความนาเชื่อถือและความ
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ถูกตองของขอมูลในการนําไปวิเคราะหผลการวิจัย ตามแนวคิดของ Mohajan (2017) ที่ระบุวา 
แบบสอบถามที่ดีควรมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือกอนการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
สะทอนความถูกตองของแนวคิดในการศึกษา โดยดําเนินการทดสอบ 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามจากคาสถิติไคเซอร-เมเยอร-ออลคิน (KMO) และ คา Bartlett's test of sphericity 
ตามขอเสนอแนะจาก Carlson and Herdman (2012) ซึ่งระบุวาตัวแปรแตละตัวควรมีคา KMO ไม
นอยกวา 0.7 และคา P-Value ของ Bartlett's test ไมเกิน 0.05 และ 2) ทดสอบความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถามโดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach's alpha coefficient) 
ตามแนวคิดของ Taherdoost (2016) ซึ่งระบุวาแตละตัวแปรควรมีคาสัมประสิท ธ์ิแอลฟา
ของครอนบัคไมต่ํากวา 0.7 ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ความเท่ียงตรง ความนาเช่ือถือ 

KMO Factor Loadings 
Length 

P-
Value 

Cronbach’s 
Alpha 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 0.969  0.000  
1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย (3 ขอ)  0.688 – 0.793  0.811 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (3 ขอ)  0.684 – 0.719  0.836 
3. อาคารสถานที่ (4 ขอ)  0.621 – 0.676  0.832 
4. สาธารณูปโภค (2ขอ)  0.699 – 0.715  0.716 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (4 ขอ)  0.651 – 0.743  0.870 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย (3 ขอ) 

 0.710 – 0.758  0.887 

7. หลักสูตร (3 ขอ)  0.642 – 0.673  0.892 
8. คณาจารยของหลักสูตร (4 ขอ)  0.724 – 0.789  0.918 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (4 ขอ)  0.755 – 0.822  0.936 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร (4 ขอ)  0.748 – 0.780  0.938 
11. ความภาคภูมใิจของนักศึกษา (3 ขอ)  0.755 – 0.835  0.883 
การแนะนําบอกตอ (4 ขอ) 0.835 0.878 – 0.914 0.000 0.921 

 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับบริบท
ในการศึกษา โดยการใช 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อาทิ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) และ คาความโดง (Kurtosis) 
เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ในการแนะนําบอกตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตตรัง 
ตามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที่ 1 2) การวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ย (F-test และ T-
test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นที่เก่ียวของกับปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
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และการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่มีลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน ไดแก เพศ ชั้นป และ หลักสูตร 
ตามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที่ 2 และ 3) การวิเคราะหถดถอยที่ใชวิธีกําลังสองนอยสุด (Ordinary 
Least Square Regression) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบลําดับข้ัน (Stepwise Selection) เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา ซึ่ง
สามารถสะทอนถึงจํานวนปจจัยท่ีมีผลตอการแนะนําบอกตอไดอยางเหมาะสมกวาวิธีการคัดเลือกตัว
แปรแบบอ่ืน ตามวัตถุประสงคการวิจัยในขอที่ 3 ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 

 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการวิจัยในสวนน้ี เปนการแสดงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยและการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมุงเนนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบง
การนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 1) ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) 
ปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา 3) ความแตกตางของปจจัยในการแนะนําบอกตอของ
นักศกึษา และ 4) ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา 
 
4.1  ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยฉบับนี้ ซึ่งเก่ียวของกับ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ไดแก เพศ ชั้นปที่เรียน และ
หลักสูตร นําเสนอโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด (N=979) 

จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

นักศกึษาชาย 210 21.5 
นักศกึษาหญิง 769 78.5 

2. ช้ันป   
ชั้นปที่ 1 188 19.1 
ชั้นปที่ 2 257 26.3 
ชั้นปที่ 3 316 32.3 
ชั้นปที่ 4 211 21.6 
ชั้นปที่ 5 7 0.7 

3. หลักสตูร   
การบัญชี (ACC) 364 37.2 
การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) 80 8.2 
การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 46 4.7 
การจัดการการทองเท่ียว (TRM) 135 13.8 
การตลาด (MKT) 57 5.8 
การจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) 15 1.5 
การจัดการรัฐกิจ (PA) 137 14.0 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) 48 4.9 
ศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA & M) 20 2.0 
สถาปตยกรรม (ARCH) 77 7.9 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง รอยละ 78.5 และนักศึกษาชาย 
รอยละ 21.5 โดยกําลังศึกษาอยูในชั้นปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ ชั้นปที่ 2 (รอยละ 
26.3) ชั้นปที่ 4 (รอยละ 21.6) ชั้นปที่ 1 (รอยละ 19.1) และชั้นปที่ 5 (รอยละ 0.7) ตามลําดับ 
ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี (ACC) จํานวน 364 คน คิดเปนรอย
ละ 37.2 ซึ่งถือไดวาเปนหลักสูตรที่มีสัดสวนของจํานวนนักศึกษาสูงเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
หลักสูตรการจัดการรัฐกิจ (PA) จํานวน 137 คน (รอยละ 14.0) หลักสูตรการจัดการการทองที่ยว 
(TRM) จํานวน 135 คน (รอยละ 13.8) หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) 
จํานวน 80 คน (รอยละ 8.2) หลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) จํานวน 77 คน (รอยละ 7.9) หลักสูตร
การตลาด (MKT) จํานวน 57 คน (รอยละ 5.8) หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) จํานวน 48 คน 
(รอยละ 4.9) หลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) จํานวน 46 คน (รอยละ 4.7) 
หลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA & M) จํานวน 20 คน (รอยละ 2.0) และหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) จํานวน 15 คน (รอยละ 1.5) ตามลําดับ 
 
4.2  ปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศกึษา 
 ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ผูวิจัยทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัย
สําคัญที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย กิจกรรม การเรยีนการสอน การประชาสัมพันธ บุคลากร และความ
ภาคภูมิใจที่มีตอมหาวิทยาลัย ในมุมมองและความคิดเห็นของนักศึกษาที่ กําลัง เรียนอยู ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง โดยนําเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาจากคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดอันดับปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา เพื่อสะทอนถึงความ
คิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวของ นอกจากนี้ ยังนําเสนออันดับความคิดเห็นของ
นักศกึษาสําหรับปจจัยในการแนะนําบอกตอ จําแนกตามเพศ ชั้นป และหลักสูตร 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการแนะนําการบอกตอของนักศึกษา 

 
ปจจัยในการแนะนําบอกตอ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
อันดับ ระดับความ

คิดเห็น 
1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 2.78 0.84 11 ปานกลาง 

มีอยางเพียงพอ 2.98 1.03  ปานกลาง 
มีความหลากหลาย 2.41 0.98  นอย 
มีความอรอย รสชาติดี 2.94 0.95  ปานกลาง 

2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3.62 0.86 5 มาก 
มีความรมรื่น เงียบสงบ 3.87 0.97  มาก 

 สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมแกการศึกษา 3.58 0.97  มาก 
ภูมิทัศนสวยงาม นาอยู นาเรียน 3.41 1.02  มาก 

3. อาคารสถานที่ 3.35 0.81 6 ปานกลาง 
อุปกรณการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 3.25 0.99  ปานกลาง 
อาคารสถานที่มีความพรอมสงเสริมการศึกษา 3.35 1.00  ปานกลาง 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อันดับ ระดับความ
คิดเห็น 

หองนํ้าภายในอาคาร มีความสะอาด และอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 

3.50 1.02  มาก 

สถานที่ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเหมาะสมและสงเสริม
การจัดกิจกรรม 

3.26 0.97  ปานกลาง 

4. สาธารณูปโภค 3.20 0.91 10 ปานกลาง 
ไฟฟามีความตอเน่ืองและเพียงพอตอการใชงาน 2.90 1.07  ปานกลาง 
ประปามีความตอเน่ืองและเพียงพอตอการใชงาน 3.50 0.99  มาก 

5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.26 0.84 9 ปานกลาง 
กิจกรรมมีความเหมาะสม 3.22 0.93  ปานกลาง 
กิจกรรมสอดคลองกับการสงเสริมใหเปนบัณฑิตที่
พึงประสงค 

3.34 0.92  ปานกลาง 

กิจกรรมสนับสนุนทักษะตาง ๆ ที่ จําเปนตอการ
ทํางาน 

3.29 0.94  ปานกลาง 

กิจกรรมรับนองสงเสริมความรัก ความสามัคคี
ระหวางรุนพ่ีรุนนอง 

3.19 1.15  ปานกลาง 

6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 3.64 0.79 4 มาก 
ระบบกา ร เ รี ยน กา รส อน โด ยภาพรว มข อ ง
มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ 

3.71 0.87  มาก 

ระบบกา ร เ รี ยน กา รส อน โด ยภาพรว มข อ ง
มหาวิทยาลัย สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

3.58 0.89  มาก 

ระบบกา ร เ รี ยน กา รส อน โด ยภาพรว มข อ ง
มหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานได 

3.62 0.87  มาก 

7. หลักสูตร 3.72 0.81 3 มาก 
หลักสูตรท่ีศึกษามีคุณภาพดานการเรยีนการสอน 3.77 0.89  มาก 
หลักสูตรที่ศึกษาสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน 

3.71 0.90  มาก 

หลักสูตรที่ศึกษาสามารถตอบสนองความตองการ
ของตลาดแรงงานได 

3.68 0.89  มาก 

8. คณาจารยของหลักสูตร 3.90 0.80 2 มาก 
คณาจารยใหความใสใจ ดูแลเปนอยางดี 3.93 0.92  มาก 
คณาจารยมีแนวทางการสอนที่มีประสิทธิภาพ 3.93 0.83  มาก 
คณาจารยสงเสริมใหเกิดความรักและความสามัคคี 3.79 0.92  มาก 
คณาจารยทุมเทเพื่อนักศึกษาและหลักสูตรอยาง
เต็มที่ 

3.94 0.88  มาก 

9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 3.33 0.89 8 ปานกลาง 
มีความหลากหลาย 3.29 1.01  ปานกลาง 
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักเรียนในปจจุบัน 3.42 0.95  มาก 
มีประสิทธิภาพ 3.30 0.98  ปานกลาง 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อันดับ ระดับความ
คิดเห็น 

สามารถสรางการรับรูไปยังกลุมเปาหมายไดตรงจุด 3.29 0.96  ปานกลาง 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.34 0.86 7 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธของหลักสูตรมีลักษณะเชิงรุก 3.29 0.93  ปานกลาง 
การประชาสัมพันธของหลักสูตรมีประสิทธิผลอยาง
แทจรงิ 

3.35 0.93  ปานกลาง 

การประชาสั ม พันธ ของหลั ก สูตรตอบโจทย
กลุมเปาหมาย 

3.38 0.92  ปานกลาง 

การประชาสัมพันธของหลักสูตรมีความตอเน่ือง 3.34 0.94  ปานกลาง 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 4.21 0.84 1 มากที่สุด 

ภูมิใจที่จะบอกวาเรียนที่มหาวิทยาลัยแหงน้ี 4.06 0.97  มาก 
ภูมิใจที่จะบอกวานักศึกษาคือ”ลูกพระบิดา” 4.39 0.89  มากที่สุด 
ภูมิใจที่จะบอกวาเรียนอยูในหลักสูตรที่นักศึกษา
เรียนอยู 

4.18 0.95  มาก 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่มีความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.21; สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.84; อันดับที่ 1) โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษามีความภาคภูมิใจที่จะบอกใครตอใครวา
นักศึกษาคือ”ลูกพระบิดา” (คาเฉลี่ย = 4.39; สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.89) ในขณะที่ ปจจัยใน
การแนะนําบอกตอที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ประกอบดวย คณาจารยในหลักสูตร 
(คาเฉลี่ย = 3.90; สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.80; อันดับที่ 2) โดยนักศึกษามองวาคณาจารยใน
หลักสูตร มีความทุมเทเพ่ือนักศึกษาและหลักสูตรอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย = 3.94) ใหความใสใจและดูแล
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย = 3.93) มีแนวทางการสอนที่มีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย = 3.94) และ สงเสริมให
เกิดความรักและความสามัคคีในหลักสูตร (คาเฉลี่ย = 3.79) รองลงมา คือ หลักสูตร (คาเฉลี่ย = 
3.72; สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81; อันดับท่ี 3) ซึ่งนักศึกษาใหความเห็นวาหลักสูตรที่เรียนมี
คุณภาพดานการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย = 3.77) สอดคลองกับความตองการของผูเรียน (คาเฉลี่ย = 
3.71) และ สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได (คาเฉลี่ย = 3.68) ลําดับถัดไป คือ 
การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย = 3.64; สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.79; 
อันดับท่ี 4) สะทอนถึงภาพรวมของการเรียนการสอนในวิทยาเขตตรังที่มีคุณภาพ (คาเฉลี่ย = 3.71) 
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได (คาเฉลี่ย = 3.62) และ สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน (คาเฉลี่ย = 3.58) และ ลําดับสุดทายสําหรับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับ
มาก คือ บรรยากาศในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง (คาเฉลี่ย = 3.62; สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.86; อันดับที่ 5) นักศึกษามองวา ภายในวิทยาเขตตรังมีบรรยากาศที่รมร่ืนและเงียบ
สงบ (คาเฉลี่ย = 3.87) สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมแกการศึกษา (คาเฉลี่ย = 3.58) และ ภูมิทัศน
สวยงาม นาอยู นาเรียน (คาเฉลี่ย = 3.41) 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก อาคาร
สถานที่ (คาเฉลี่ย = 3.35; สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81; อันดับท่ี 6) รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (คาเฉลี่ย = 3.34; สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.86; อันดับที่ 7) การ



19 
 

 

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย = 3.33; สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.89; อันดับที่ 8) 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย = 3.26; สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.84; อันดับที่  9) 
สาธารณูปโภค (คาเฉลี่ย = 3.20; สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.91; อันดับที่ 10) และ อาหารการกิน
ในมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย = 2.78; สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.84; อันดับที่ 11) ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและการจัดอันดับปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
นักศึกษาชาย (n=210) นักศึกษาหญิง (n=769) 
คาเฉลี่ย อันดับที่ คาเฉล่ีย อันดับที่ 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 2.85 11 2.76 11 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3.55 4 3.64 5 
3. อาคารสถานที่ 3.22 10 3.37 6 
4. สาธารณปูโภค 3.28 7 3.18 10 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.27 9 3.26 9 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 3.50 5 3.68 4 
7. หลักสูตร 3.57 3 3.76 3 
8. คณาจารยของหลักสูตร 3.82 2 3.92 2 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 3.28 8 3.34 8 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.30 6 3.35 7 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 4.05 1 4.26 1 

 
ความคิดเห็นของนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงในประเด็นปจจัยในการแนะนําบอกตอ 3 

อันดับแรกเหมือนกัน ไดแก ความภาคภูมิใจของนักศึกษา คณาจารยในหลักสูตร และ หลักสูตร 
ตามลําดับ นอกจากนี้ อาหารการกินในมหาวิทยาลัยยังเปนลําดับสุดทายสําหรบัความคิดเห็นของทั้ง
นักศกึษาชายและนักศึกษาหญิง ดังตารางที่ 4.3  

 
ตารางที่ 4.4 คาเฉล่ียและการจัดอันดับปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามชั้นป 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
ช้ันปที่ 1 
(n=188) 

ช้ันปที่ 2 
(n=257) 

ช้ันปที่ 3 
(n=316) 

ชั้นปที่ 4 
(n=211) 

ช้ันปที่ 5 
(n=7) 

𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 2.85 11 2.76 11 2.66 11 2.93 11 2.14 11 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3.88 3 3.61 5 3.45 5 3.69 4 2.48 9 
3. อาคารสถานที่ 3.67 6 3.37 7 3.19 8 3.26 9 2.46 10 
4. สาธารณูปโภค 3.28 10 3.31 9 3.05 10 3.25 10 2.57 8 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.42 9 3.23 10 3.10 9 3.42 7 2.71 7 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

3.77 5 3.63 4 3.57 4 3.66 5 2.67 6 

7. หลักสูตร 3.86 4 3.71 3 3.66 3 3.72 3 2.95 5 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
ช้ันปที่ 1 
(n=188) 

ช้ันปที่ 2 
(n=257) 

ช้ันปที่ 3 
(n=316) 

ชั้นปที่ 4 
(n=211) 

ช้ันปที่ 5 
(n=7) 

𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 
8. คณาจารยของหลักสูตร 3.94 2 3.90 2 3.86 2 3.94 2 3.32 2 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 3.43 8 3.32 8 3.20 7 3.43 6 3.29 3 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.47 7 3.38 6 3.22 6 3.38 8 3.00 4 
11. ความภาคภูมใิจของนักศึกษา 4.26 1 4.19 1 4.15 1 4.33 1 3.38 1 

หมายเหตุ R=อันดับที่ 

 
 จากตารางที่ 4.4 เมื่อจําแนกความคิดเห็นของนักศึกษาตามชั้นป ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยในการแนะนําบอกตอ พบวา 2 อันดับแรกที่นักศึกษาในทุกชั้นปคิดเห็นตรงกันคือ ความ
ภาคภูมิใจของนักศึกษา และ คณาจารยของหลักสูตร ตามลําดับ ในขณะที่ ดานอาหารการกินภายใน
มหาวิทยาลัยเปนอันดับสุดทายสําหรับความคิดเห็นของนักศึกษาในทุกชั้นป 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและการจัดอันดับปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตาม

หลักสูตร (ACC – MKT) 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
ACC 

(n=364) 
ICM 

(n=80) 
IRM 

(n=46) 
TRM 

(n=135) 
MKT 

(n=57) 

𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 2.81 11 2.98 11 2.85 11 2.74 11 2.56 11 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3.68 5 3.94 3 3.96 4 3.62 3 3.18 5 
3. อาคารสถานที่ 3.36 8 3.59 8 3.41 7 3.36 6 3.00 8 
4. สาธารณูปโภค 3.18 10 3.51 9 3.35 9 3.29 8 2.71 10 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.30 9 3.44 10 3.43 6 3.26 10 2.97 9 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

3.78 4 3.80 5 3.91 5 3.57 4 3.29 4 

7. หลักสูตร 3.90 3 3.93 4 4.01 3 3.54 5 3.42 3 
8. คณาจารยของหลักสูตร 4.00 2 4.06 2 4.17 2 3.90 2 3.54 2 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 3.41 7 3.72 6 3.28 10 3.28 9 3.15 6 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.44 6 3.60 7 3.36 8 3.34 7 3.13 7 
11. ความภาคภูมใิจของนักศึกษา 4.31 1 4.26 1 4.45 1 4.26 1 3.87 1 

หมายเหตุ R=อันดับที่ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและการจัดอันดับปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตาม
หลักสูตร (EBM – ARCH) 

 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
EBM 

(n=15) 
PA 

(n=137) 
BE 

(n=48) 
PA&M 
(n=20) 

ARCH 
(n=77) 

𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 𝒙ഥ R 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 2.64 11 2.80 11 2.55 11 2.98 11 2.67 11 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3.29 7 3.63 5 3.49 4 3.72 2 3.24 4 
3. อาคารสถานที่ 3.37 5 3.43 6 3.35 6 3.48 6 2.90 10 
4. สาธารณูปโภค 3.30 6 3.19 10 2.94 7 3.41 9 3.22 5 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.22 8 3.34 9 2.90 8 3.54 4 3.06 7 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

3.78 2 3.66 4 3.37 5 3.52 5 3.16 6 

7. หลักสูตร 3.62 4 3.71 3 3.56 3 3.47 7 3.30 3 
8. คณาจารยของหลักสูตร 3.73 3 3.90 2 3.73 2 3.65 3 3.54 2 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 2.95 10 3.38 7 2.89 9 3.46 8 2.98 9 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.13 9 3.36 8 2.88 10 3.40 10 3.05 8 
11. ความภาคภูมใิจของนักศึกษา 4.13 1 4.32 1 3.82 1 3.98 1 3.85 1 

หมายเหตุ R=อันดับที่ 
 

จากตารางที่ 4.5 และ ตารางท่ี 4.6 เมื่อจําแนกความคิดเห็นของนักศึกษาตามหลักสูตรที่
เรียน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการแนะนําบอกตอ พบวา อันดับแรกและอันดับสุดทายท่ี
นักศึกษาในทุกหลักสูตรคิดเห็นตรงกันคือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา และ อาหารการกินภายใน
มหาวิทยาลัย ตามลําดับ โดยนักศึกษาที่มีคาเฉลี่ยความภาคภูมิใจมากที่สุด คือ นักศึกษาในหลักสูตร
การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) ใขณะที่ นักศึกษาที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในดาน
อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัยนอยที่สุด คือ นักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) 

 
4.3  ความแตกตางของปจจัยในการแนะนาํบอกตอของนักศึกษา 
 ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือเปรยีบเทียบความแตกตางของปจจัยในการแนะนําบอก
ตอของนักศึกษาจําแนกตามความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติดวยการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ย (F-test และ T-test) ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยในการแนะนําบอกตอ และการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่มีลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยหลักและสมมติฐานการวิจัยยอย ดังนี้ 

H1: ลักษณะของนักศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการแนะนําบอกตอ
ตางกัน 

H1a: นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการแนะนําบอกตอ
แตกตางกัน 
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H1b: นักศึกษาในชั้นปที่เรียนตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการแนะนําบอกตอ
แตกตางกัน 
 H1c: นักศึกษาในหลักสูตรท่ีเรียนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการแนะนําบอกตอ
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนก

ตามเพศ 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 
นักศึกษาชาย

(n=210) 
นักศึกษาหญิง

(n=769) t 
P-

Value 
𝒙ഥ S.D. 𝒙ഥ S.D. 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 2.85 0.96 2.76 0.81 1.282 0.201 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3.55 0.93 3.64 0.84 -1.343 0.180 
3. อาคารสถานที่ 3.22 0.85 3.37 0.80 -2.353 0.019 
4. สาธารณปูโภค 3.28 0.92 3.18 0.91 1.504 0.133 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.27 0.81 3.26 0.85 0.038 0.970 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 3.50 0.81 3.68 0.78 -2.897 0.004 
7. หลักสูตร 3.57 0.85 3.76 0.80 -3.067 0.002 
8. คณาจารยของหลักสูตร 3.82 0.82 3.92 0.79 -1.532 0.126 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 3.28 0.93 3.34 0.88 -0.860 0.390 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.30 0.85 3.35 0.86 -0.792 0.428 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 4.05 0.90 4.26 0.82 -3.151 0.002 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษา จําแนกตามเพศ ตามสมมติฐานการวิจัย H1a พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความ
คิดเห็นตอปจจัยในการแนะนําบอกตอดานการเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย หลักสูตร 
และ ความภาคภูมิใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชายมองวา
มหาวิทยาลัยมีองคประกอบดานการเรียนการสอนในภาพรวม (ความแตกตางคาเฉลี่ย = 0.18; P-
Value = .004) ดานหลักสูตร (ความแตกตางคาเฉลี่ย = 0.19; P-Value = .002) และความภาคภูมิใจ 
(ความแตกตางคาเฉลี่ย = 0.21; P-Value = .002) ต่ํากวามุมมองของนักศึกษาหญิง ดังนั้น สามารถ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยยอย H1a  

ในขณะที่ ปจจัยในการแนะนําบอกตอดานอาหารการกินในมหาวิทยาลัย บรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค กิจกรรมของมหาวิทยาลัย คณาจารยของหลักสูตร การ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ การประชาสัมพันธของหลักสูตร นักศึกษาชายและนักศึกษา
หญิงมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนก
ตามชั้นป 

 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ F P-Value 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 4.770 0.001*** 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 11.362 0.000*** 
3. อาคารสถานที่ 13.980 0.000*** 
4. สาธารณปูโภค 4.427 0.001*** 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 7.863 0.000*** 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 4.658 0.001*** 
7. หลักสูตร 3.441 0.008** 
8. คณาจารยของหลักสูตร 1.370 0.242 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 3.065 0.016* 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 3.326 0.010** 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 3.380 0.009** 

*มนัียสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001   

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษา จําแนกตามชั้นป พบวา นักศึกษาที่อยูชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการแนะนํา
บอกตอตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานอาหารการกินในมหาวิทยาลัย บรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค กิจกรรมของมหาวิทยาลัย การเรียนการสอนในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย หลักสูตร การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธของหลักสูตร 
และ ความภาคภูมิใจของนักศกึษา มีเพียงปจจัยในการแนะนําบอกตอดานคณาจารยของหลักสูตร ที่
นักศกึษาชั้นปตางกันมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามชั้นป 
ดังตารางท่ี 4.9 ตามสมมติฐานการวิจัยยอย H1b พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มองปจจัยในการแนะนํา
บอกตอของมหาวิทยาลัยในดานอาคารสถานที่สูงกวามุมมองของนักศึกษาในทุกชั้นปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ อีกทั้ง มองปจจัยในการแนะนําบอกตอของมหาวิทยาลัยในดานสาธารณูปโภค กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
และ การประชาสัมพันธของหลักสูตร สูงกวามุมมองของนักศึกษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ นักศึกษาชั้นปที่ 1 ยังมองดานการเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และ ดาน
หลักสูตรสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย ในขณะที่ มุมมองของนักศึกษาชั้น
ปที่ 3 มีคาเฉลี่ยที่ต่ํากวามุมมองของนักศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับปจจัยในการ
แนะนําบอกตอในดานอาหารการกินในมหาวิทยาลัย บรรยากาศในมหาวิทยาลัย กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย และ การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย สําหรับมุมมองของนักศึกษาชั้นปที่ 5 มี
คาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอต่ํากวามุมมองของนักศึกษาทุกชั้นปในดานการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัยต่ํากวา
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มุมมองของนักศึกษาชั้นปที่ 2 และ ชั้นปที่ 4 ดานอาคารสถานที่ตํ่ากวามุมมองของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
และ ชั้นปท่ี 2 นอกจากน้ี นักศึกษาชั้นปที่ 5 ยังมีความภาคภูมิใจต่ํากวานักศึกษาชั้นปท่ี 4 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอีกดวย ดังนั้น สามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1b 
 
ตารางที่ 4.9 การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตาม

ชั้นป 
 
ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 

(n=188) 
2 

(n=257) 
3 

(n=316) 
4 

(n=211) 
5 

(n=7) 
1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย       

1. ชั้นปที่ 1 2.85 - 0.089 0.191 -0.081 0.706 
2. ชั้นปที่ 2 2.76 - - 0.102 -0.170 0.617 
3. ชั้นปที่ 3 2.66 - - - -0.272** 0.515 
4. ชั้นปที่ 4 2.93 - - - - 0.788 
5. ชั้นปที่ 5 2.14 - - - - - 

2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย       
1. ชั้นปที่ 1 3.88 - 0.272 0.429 0.194 1.407 
2. ชั้นปที่ 2 3.61 - - 0.157 -0.078 1.135** 
3. ชั้นปที่ 3 3.45 - - - -0.235* 0.977 
4. ชั้นปที่ 4 3.69 - - - - 1.213** 
5. ชั้นปที่ 5 2.48 - - - - - 

3. อาคารสถานที่       
1. ชั้นปที่ 1 3.67 - 0.304*** 0.478*** 0.423*** 1.208*** 
2. ชั้นปที่ 2 3.37 - - 0.174 0.119 0.904* 
3. ชั้นปที่ 3 3.19 - - - -0.055 0.730 
4. ชั้นปที่ 4 3.25 - - - - 0.786 
5. ชั้นปที่ 5 2.46 - - - - - 

4. สาธารณปูโภค       
1. ชั้นปที่ 1 3.28 - -0.026 0.230* 0.033 0.708 
2. ชั้นปที่ 2 3.31 - - 0.256** 0.059 0.734 
3. ชั้นปที่ 3 3.05 - - - -0.197 0.478 
4. ชั้นปที่ 4 3.25 - - - - 0.675 
5. ชั้นปที่ 5 2.57 - - - - - 

5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย       
1. ชั้นปที่ 1 3.41 - 0.195 0.330*** 0.003 0.713 
2. ชั้นปที่ 2 3.23 - - 0.134 -0.193 0.517 
3. ชั้นปที่ 3 3.10 - - - -0.327** 0.383 
4. ชั้นปที่ 4 3.42 - - - - 0.710 
5. ชั้นปที่ 5 2.71 - - - - - 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 
(n=188) 

2 
(n=257) 

3 
(n=316) 

4 
(n=211) 

5 
(n=7) 

6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
1. ชั้นปที่ 1 3.77 - 0.145 0.198* 0.110 1.106** 
2. ชั้นปที่ 2 3.63 - - 0.053 -0.036 0.961* 
3. ชั้นปที่ 3 3.57 - - - -0.089 0.908* 
4. ชั้นปที่ 4 3.66 - - - - 0.997** 
5. ชั้นปที่ 5 2.67 - - - - - 

7. หลักสูตร       
1. ชั้นปที่ 1 3.86 - 0.154 0.198 0.138 0.909* 
2. ชั้นปที่ 2 3.71 - - 0.045 -0.015 0.756 
3. ชั้นปที่ 3 3.66 - - - -0.060 0.711 
4. ชั้นปที่ 4 3.72 - - - - 0.771 
5. ชั้นปที่ 5 2.95 - - - - - 

9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
1. ชั้นปที่ 1 3.43 - 0.105 0.234* -0.001 0.144 
2. ชั้นปที่ 2 3.22 - - 0.129 -0.105 0.039 
3. ชั้นปที่ 3 3.20 - - - -0.235* -0.090 
4. ชั้นปที่ 4 3.43 - - - - 0.144 
5. ชั้นปที่ 5 3.29 - - - - - 

10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 
1. ชั้นปที่ 1 3.47 - 0.091 0.255** 0.092 0.472 
2. ชั้นปที่ 2 3.38 - - 0.165 0.001 0.381 
3. ชั้นปที่ 3 3.22 - - - -0.164 0.267 
4. ชั้นปที่ 4 3.38 - - - - 0.380 
5. ชั้นปที่ 5 3.00 - - - - - 

11. ความภาคภูมใิจของนักศึกษา 
1. ชั้นปที่ 1 4.26 - 0.069 0.110 -0.072 0.874 
2. ชั้นปที่ 2 4.19 - - 0.041 -0.140 0.806 
3. ชั้นปที่ 3 4.15 - - - -0.181 0.765 
4. ชั้นปที่ 4 4.33 - - - - 0.946* 
5. ชั้นปที่ 5 3.38 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตาม
หลักสูตร พบวา นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการแนะนําบอกตอ
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย หลักสูตร คณาจารยของ
หลักสูตร การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธของหลักสูตร และ ความภาคภูมิใจ
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ของนักศึกษา มีเพียงปจจัยในการแนะนําบอกตอดานอาหารการกินในมหาวิทยาลัย ที่นักศึกษาใน
หลักสูตรตางกันมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนก

ตามหลักสูตร 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ F P-Value 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย 1.810 0.063 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 6.263 0.000*** 
3. อาคารสถานที่ 4.954 0.000*** 
4. สาธารณปูโภค 3.836 0.000*** 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 3.384 0.000*** 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 8.068 0.000*** 
7. หลักสูตร 7.742 0.000*** 
8. คณาจารยของหลักสูตร 5.380 0.000*** 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 5.502 0.000*** 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 4.559 0.000*** 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 3.380 0.000*** 

*มนัียสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001   



 

 

ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามหลักสูตร 
 
ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 

(n=364) 
2 

(n=80) 
3 

(n=46) 
4 

(n=135) 
5 

(n=57) 
6 

(n=15) 
7 

(n=137) 
8 

(n=48) 
9 

(n=20) 
10 

(n=77) 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย            

1. ACC 3.68 - -0.261 -0.276 0.058 0.499*** 0.392 0.055 0.187 -0.036 0.438*** 
2. ICM 3.94 - - -0.015 0.319 0.760*** 0.653 0.316 0.449 0.225 0.699*** 
3. IRM 3.96 - - - 0.334 0.775*** 0.668 0.331 0.463 0.240 0.714*** 
4. TRM 3.62 - - - - 0.441* 0.333 -0.003 0.129 -0.094 0.380* 
5. MKT 3.18 - - - - - -0.108 -0.444* -0.312 -0.535 -0.061 
6. EBM 3.29 - - - - - - -0.336 -0.204 -0.428 0.046 
7. PA 3.63 - - - - - - - 0.132 -0.091 0.383* 
8. BE 3.49 - - - - - - - - -0.224 0.254 
9. PA & M 3.72 - - - - - - - - - 0.474 
10. ARCH 3.24 - - - - - - - - - - 

3. อาคารสถานที่ 
1. ACC 3.36 - -0.226 -0.048 -0.000 0.360* -0.002 -0.064 0.011 -0.110 0.462*** 
2. ICM 3.59 - - 0.178 0.226 0.586*** 0.224 0.162 0.236 0.116 0.688*** 
3. IRM 3.41 - - - 0.048 0.409 0.046 -0.016 0.059 -0.062 0.510* 
4. TRM 3.36 - - - - 0.360 -0.002 -0.064 0.011 -0.110 0.462** 
5. MKT 3.00 - - - - - -0.362 -0.424* -0.350 -0.471 0.102 
6. EBM 3.37 - - - - - - -0.062 0.013 -0.108 0.464 
7. PA 3.43 - - - - - - - 0.075 -0.046 0.526*** 
8. BE 3.35 - - - - - - - - -0.121 0.452 
9. PA & M 3.47 - - - - - - - - - 0.572 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 
(n=364) 

2 
(n=80) 

3 
(n=46) 

4 
(n=135) 

5 
(n=57) 

6 
(n=15) 

7 
(n=137) 

8 
(n=48) 

9 
(n=20) 

10 
(n=77) 

10. ARCH 2.90 - - - - - - - - - - 
4. สาธารณูปโภค 

1. ACC 3.18 - -0.334 -0.169 -0.103 0.468** -0.121 -0.008 0.241 -0.221 -0.042 
2. ICM 3.51 - - 0.165 0.231 0.802*** 0.213 0.326 0.575* 0.113 0.292 
3. IRM 3.35 - - - 0.066 0.637** 0.048 0.162 0.410 -0.052 0.127 
4. TRM 3.28 - - - - 0.571** -0.019 0.095 0.344 -0.119 0.061 
5. MKT 2.71 - - - - - -0.589 -0.476* -0.227 -0.689 -0.510* 
6. EBM 3.30 - - - - - - 0.114 0.363 -0.100 0.079 
7. PA 3.19 - - - - - - - 0.249 -0.214 -0.035 
8. BE 2.94 - - - - - - - - -0.463 -0.283 
9. PA & M 3.40 - - - - - - - - - 0.179 
10. ARCH 3.22 - - - - - - - - - - 

5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย            
1. ACC 3.30 - -0.142 -0.131 0.036 0.329 0.082 -0.041 0.403 -0.239 0.234 
2. ICM 3.44 - - 0.011 0.178 0.471* 0.224 0.101 0.545* -0.097 0.376 
3. IRM 3.43 - - - 0.166 0.460 0.213 0.090 0.534 -0.108 0.364 
4. TRM 3.26 - - - - 0.294 0.046 -0.076 0.367 -0.275 0.198 
5. MKT 2.97 - - - - - -0.247 -0.370 0.073 -0.568 -0.096 
6. EBM 3.22 - - - - - - -0.123 0.321 -0.321 0.152 
7. PA 3.34 - - - - - - - 0.444* -0.198 0.274 
8. BE 2.90 - - - - - - - - -0.642 -0.169 
9. PA & M 3.54 - - - - - - - - - 0.473 
10. ARCH 3.06 - - - - - - - - - - 

6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวทิยาลัย 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 
(n=364) 

2 
(n=80) 

3 
(n=46) 

4 
(n=135) 

5 
(n=57) 

6 
(n=15) 

7 
(n=137) 

8 
(n=48) 

9 
(n=20) 

10 
(n=77) 

1. ACC 3.78 - -0.014 -0.131 0.217 0.496*** 0.004 0.118 0.414* 0.265 0.622*** 
2. ICM 3.79 - - -0.117 0.230 0.509** 0.018 0.132 0.428 0.279 0.636*** 
3. IRM 3.91 - - - 0.438 0.626** 0.135 0.249 0.545 0.396 0.753*** 
4. TRM 3.57 - - - - 0.279 -0.212 -0.099 0.197 0.049 0.405** 
5. MKT 3.29 - - - - - -0.491 -0.378 -0.081 -0.230 0.126 
6. EBM 3.78 - - - - - - 0.114 0.410 0.261 0.618 
7. PA 3.67 - - - - - - - 0.296 0.148 0.504*** 
8. BE 3.37 - - - - - - - - -0.149 0.208 
9. PA & M 3.52 - - - - - - - - - 0.356 
10. ARCH 3.16 - - - - - - - - - - 

7. หลักสูตร 
1. ACC 3.89 - 0.064 -0.161 0.354*** 0.476*** 0.275 0.185 0.335 0.431 0.594*** 
2. ICM 3.83 - - -0.225 0.290 0.412 0.211 0.120 0.271 0.367 0.530*** 
3. IRM 4.06 - - - 0.515** 0.637** 0.436 0.345 0.495 0.591 0.755*** 
4. TRM 3.54 - - - - 0.122 -0.079 -0.170 -0.019 0.077 0.240 
5. MKT 3.42 - - - - - -0.201 -0.292 -0.141 -0.046 0.118 
6. EBM 3.62 - - - - - - -0.091 0.060 0.156 0.319 
7. PA 3.71 - - - - - - - 0.150 0.246 0.410** 
8. BE 3.56 - - - - - - - - 0.096 0.259 
9. PA & M 3.47 - - - - - - - - - 0.164 
10. ARCH 3.30 - - - - - - - - - - 

8. คณาจารยของหลักสูตร 
1. ACC 4.00 - -0.064 -0.175 0.100 0.459** 0.265 0.101 0.269 0.349 0.456*** 
2. ICM 4.06 - - -0.111 0.164 0.523** 0.329 0.165 0.333 0.413 0.520*** 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 
(n=364) 

2 
(n=80) 

3 
(n=46) 

4 
(n=135) 

5 
(n=57) 

6 
(n=15) 

7 
(n=137) 

8 
(n=48) 

9 
(n=20) 

10 
(n=77) 

3. IRM 4.17 - - - 0.276 0.634** 0.441 0.276 0.445 0.524 0.632*** 
4. TRM 3.90 - - - - 0.359 0.165 0.000 0.169 0.248 0.356* 
5. MKT 3.54 - - - - - -0.194 -0.358 -0.190 -0.111 -0.003 
6. EBM 3.73 - - - - - - -0.164 0.004 0.083 0.191 
7. PA 3.90 - - - - - - - 0.169 0.248 0.356* 
8. BE 3.73 - - - - - - - - 0.079 0.187 
9. PA & M 3.65 - - - - - - - - - 0.108 
10. ARCH 3.54 - - - - - - - - - - 

            
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

1. ACC 3.41 - 0.307 0.131 0.127 0.260 0.459 0.031 0.518** -0.054 0.428** 
2. ICM 3.72 - - 0.438 0.434* 0.567** 0.766 0.338 0.825*** 0.253 0.735*** 
3. IRM 3.28 - - - -0.004 0.128 0.327 -0.101 0.387 -0.185 0.297 
4. TRM 3.28 - - - - 0.132 0.331 -0.096 0.391 -0.181 0.301 
5. MKT 3.15 - - - - - 0.199 -0.229 0.259 -0.313 0.169 
6. EBM 2.95 - - - - - - -0.428 0.059 -0.513 -0.031 
7. PA 3.38 - - - - - - - 0.487* -0.085 0.397* 
8. BE 2.89 - - - - - - - - -0.572 -0.090 
9. PA & M 3.46 - - - - - - - - - 0.482 
10. ARCH 2.98 - - - - - - - - - - 

10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร 
1. ACC 3.44 - -0.153 0.085 0.105 0.316 0.310 0.088 0.558*** 0.044 0.398** 
2. ICM 3.60 - - 0.238 0.258 0.470* 0.464 0.241 0.711*** 0.197 0.551** 
3. IRM 3.36 - - - 0.020 0.232 0.225 0.003 0.473 -0.041 0.313 
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ปจจัยในการแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 
(n=364) 

2 
(n=80) 

3 
(n=46) 

4 
(n=135) 

5 
(n=57) 

6 
(n=15) 

7 
(n=137) 

8 
(n=48) 

9 
(n=20) 

10 
(n=77) 

4. TRM 3.34 - - - - 0.212 0.206 -0.017 0.453* -0.061 0.293 
5. MKT 3.13 - - - - - -0.006 -0.229 0.242 -0.273 0.082 
6. EBM 3.13 - - - - - - -0.223 0.248 -0.267 0.088 
7. PA 3.36 - - - - - - - 0.470* -0.044 0.310 
8. BE 2.89 - - - - - - - - -0.515 -0.160 
9. PA & M 3.40 - - - - - - - - - 0.355 
10. ARCH 3.05 - - - - - - - - - - 

11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 
1. ACC 4.31 - 0.445 -0.142 0.043 0.436** 0.174 -0.009 0.488** 0.324 0.459*** 
2. ICM 4.26 - - -0.187 -0.002 0.391 0.129 -0.054 0.443 0.279 0.414 
3. IRM 4.45 - - - 0.185 0.578* 0.316 0.133 0.630** 0.466 0.601** 
4. TRM 4.26 - - - - 0.393 0.131 -0.052 0.445* 0.281 0.416* 
5. MKT 3.87 - - - - - -0.262 -0.445* 0.052 -0.112 0.023 
6. EBM 4.13 - - - - - - -0.183 0.314 0.150 0.285 
7. PA 4.32 - - - - - - - 0.497* 0.333 0.468** 
8. BE 3.82 - - - - - - - - -0.164 -0.029 
9. PA & M 3.98 - - - - - - - - - 0.135 
10. ARCH 3.85 - - - - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001



 

 

 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตาม
หลักสูตร ตามสมมติฐานการวิจัย H1c ดังตารางที่ 4.11 พบวา ปจจัยในการแนะนําบอกตอของ
นักศึกษาดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) และ
สถาปตยกรรม (ARCH) มีคาเฉลี่ยต่ํากวาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนอยูในหลักสูตรการบัญชี 
(ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 
การจัดการการทองเที่ยว (TRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ 
ดานอาคารสถานที่ ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) มีคาเฉลี่ยต่ํากวาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนอยูในหลักสูตรการบัญชี (ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
(ICM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ ความคิดเห็นของนักศึกษา
หลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) มีคาเฉลี่ยต่ํากวาความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี 
(ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 
การจัดการการทองเที่ยว (TRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 สําหรับดานสาธารณูปโภค นักศึกษาหลักสูตรการตลาดมองวา มหาวิทยาลัยมีองคประกอบ
ในดานสาธารณูโภคที่ตํ่ากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบกับมุมมองของนักศึกษาในหลักสูตร
การบัญชี (ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) การประกันภัยและการจัดการความ
เสี่ยง (IRM) การจัดการการทองเที่ยว (TRM) การจัดการรัฐกิจ (PA) และ สถาปตยกรรม (ARCH) 
ในขณะท่ี ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) มีคาเฉลี่ย
ในดานสาธารณูปโภคสูงกวาความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร (ICM) ยังมีคาเฉลี่ยในดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยสูงกวาความคิดเห็นของนักศึกษาใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) และ การตลาด (MKT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย 
 ปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาดานการเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) มีคาเฉลี่ยต่ํากวาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี
เรียนอยูในหลักสูตรการบัญชี (ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) และ การ
ประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับความคิดเห็นของ
นักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) ที่มีคาเฉลี่ยต่ําวาความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรการ
บัญชี (ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร(ICM) การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 
(IRM) การจัดการการทองเที่ยว (TRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะ
ที่ ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี (ACC) มีคาเฉลี่ยในดานการเรียนการสอนในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยสูงกวาความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ในบริบทของดานหลักสูตร ความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี (ACC) และ การ
ประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) มีคาเฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตร
การจัดการการทองเที่ยว (TRM) การตลาด (MKT) และ สถาปตยกรรม (ARCH) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นอกจากน้ี ความคิดเห็นของนักศึกษาทั้งหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) 
และ การจัดการรัฐกิจ (PA) มีคาเฉลี่ยที่สูงกวาความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม 
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(ARCH) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย สาํหรบัดานคณาจารยในหลักสูตรความคิดเห็นของนักศึกษา
หลักสูตรการตลาด (MKT) มีคาเฉลี่ยต่ํากวาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนอยูในหลักสูตรการบัญชี 
(ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) และ การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 
(IRM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม 
(ARCH) ที่มีคาเฉลี่ยต่ําวาความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี (ACC) การจัดการ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) การจัดการการ
ทองเที่ยว (TRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สําหรับดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) มีคาเฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรการ
จัดการการทองเท่ียว (TRM) การตลาด (MKT) ภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) และ สถาปตยกรรม (ARCH) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ี ความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี (ACC) และ การ
จัดการรัฐกิจ (PA) สําหรับประเด็นการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็น
ของนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) และ สถาปตยกรรม (ARCH) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาในดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร พบวา หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) มีการประชาสัมพันธหลักสูตรต่ํากวาหลักสูตรการบัญชี (ACC) การจัดการ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) การจัดการการทองเท่ียว (TRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ี หลักสูตรการบัญชี (ACC) และ การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
(ICM) มีการประชาสัมพันธหลักสูตรสูงกวาหลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) ในมุมมองของนักศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) ยังมีการ
ประชาสัมพันธหลักสูตรสูงกวาหลักสูตรการตลาด (MKT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย 

 ปจจัยในการแนะนําบอกตอในประเด็นความภาคภูมิใจของนักศึกษา พบวา นักศึกษา
หลักสูตรการตลาด (MKT) มีความภาคภูมิใจในระดับที่ต่ํากวานักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี (ACC) 
การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ นักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) และ สถาปตยกรรม (ARCH) มีความ
ภาคภูมิใจในระดับที่ต่ํากวานักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี (ACC) การประกันภัยและการจัดการความ
เสี่ยง (IRM) การจัดการการทองเท่ียว (TRM) และ การจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังน้ัน สามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1c 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยหลัก H1 สะทอนถึง
ความคิดเห็นของนักศึกษาในปจจุบันวา ถึงแมจะศึกษาอยูในเขตร้ัวมหาวิทยาลัยเดียวกัน อยูใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน แตความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบของมหาวิทยาลัย ระบบการเรียนการสอน 
หลักสูตร คณาจารย และ ความภาคภูมิใจที่มีตอสถาบันการศึกษาแหงนี้ ยังมีความแตกตางกันเมื่อ
นักศึกษาท่ีเพศ ชั้นป และเรียนในหลักสูตรท่ีตางกัน จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1 

นอกจากนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่มี
ลักษณะตางกัน ตามสมมติฐานกาวิจัยหลักและสมมติฐานการวิจัยยอย ดังนี้ 
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H2: ลักษณะของนักศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหการแนะนําบอกตอตางกัน 
H2a: นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีการแนะนําบอกตอแตกตางกัน 
H2b: นักศึกษาในชั้นปท่ีเรียนตางกัน มีการแนะนําบอกตอแตกตางกัน 

 H2c: นักศึกษาในหลักสูตรท่ีเรียนตางกัน มีการแนะนําบอกตอแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.12 การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
ชั้นป และ หลักสูตร 

 

ลักษณะของนักศึกษา สมมติฐาน สถติิที่ใช คาสถิติ P-Value การแปลผล 

1. เพศ H2a T -1.918 0.055 ปฎิเสธ 
2. ชั้นป H2b F 6.934 0.000*** ยอมรับ 
3. หลักสูตร H2c F 3.584 0.000*** ยอมรับ 

*มนัียสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ***มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 
 
 จากการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
ตามสมมติฐานการวิจัย H2a พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีการแนะนําบอกตอที่ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (T = -1.918; P-Value = 0.055) ดังนั้น จึงไมสามารถยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H2a ในขณะที่ การแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่เรียนในชั้นปตางกัน ตามสมมติฐานการวิจัย 
H2b พบวา นักศึกษาในชั้นปที่ตางกันอยางนอย 1 คู มีการแนะนําบอกตอที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (F = 6.934; P-Value = 0.000) จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H2b 
นอกจากนี้ เมื่อจําแนกตามหลักสูตรท่ีศึกษาตามสมมติฐานการวิจัย H2c พบวา นักศึกษาที่เรียนอยูใน
หลักสูตรที่แตกตางกันอยางนอย 1 คู มีการแนะนําบอกตอที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 
3.584; P-Value = 0.000) จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H2c ดังตารางที่ 4.12   
 
ตารางที่ 4.13 การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามชั้นป 
 
การแนะนําบอกตอ 𝒙ഥ 1 

(n=188) 
2 

(n=257) 
3 

(n=316) 
4 

(n=211) 
5 

(n=7) 
1. ชั้นปที่ 1 3.85 - 0.197 0.379*** 0.180 1.104* 
2. ชั้นปที่ 2 3.66 - - 0.182 -0.018 0.907 
3. ชั้นปที่ 3 3.47 - - - -0.199 0.725 
4. ชั้นปที่ 4 3.67 - - - - 0.924 
5. ชั้นปที่ 5 2.75 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตาม
หลักสูตร 

 
การแนะนํา
บอกตอ 

𝒙ഥ 1 
(364) 

2 
(80) 

3 
(46) 

4 
(135) 

5 
(57) 

6 
(15) 

7 
(137) 

8 
(48) 

9 
(20) 

10 
(77) 

1. ACC 3.72 - -.08 -.12 .12 .48** .14 .02 .42 .17 .34 
2. ICM 3.80 - - -.04 .19 .56* .21 .10 .49 .25 .41 
3. IRM 3.84 - - - .23 .60* .25 .14 .53 .29 .45 
4. TRM 3.61 - - - - .37 .02 -.10 .30 .06 .22 
5. MKT 3.24 - - - - - -.35 -.46* -.07 -.31 -.15 
6. EBM 3.58 - - - - - - -.12 .28 .03 .20 
7. PA 3.70 - - - - - - - .40 .15 .32 
8. BE 3.30 - - - - - - - - -.25 -.08 
9. PA&M 3.55 - - - - - - - - - .17 
10. ARCH 3.38 - - - - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามชั้นปเปนรายคู ดัง
ตารางที่ 4.13 พบวา นักศึกษาชั้นปท่ี 1 มีการแนะนําบอกตอสูงกวานักศึกษาในชั้นปที่ 3 และ ชั้นปท่ี 
5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ การแนะนําบอกตอของนักศึกษาตามบริบทของหลักสูตร พบวา 
นักศึกษาในหลักสูตรการตลาด (MKT) มีคาเฉลี่ยของการแนะนําบอกตอต่ํากวานักศึกษาที่เรียนอยูใน
หลักสูตรการบัญชี (ACC) การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) การประกันภัยและการ
จัดการความเสี่ยง (IRM) และ การจัดการรฐักิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.14 
 
4.4  ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา 
 ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา
ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง โดยมุงเนนการตรวจสอบปจจัยตาง ๆ 
ที่สงผลใหนักศึกษาเกิดการแนะนําบอกตอ ผานการวิเคราะหทางสถิติดวยการวิเคราะหถดถอยที่ใชวิธี
กําลังสองนอยสุด (Ordinary Least Square Regression) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบลําดับข้ัน 
(Stepwise Selection) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการ
แนะนําบอกตอของนักศึกษา ซึ่งสามารถสะทอนถึงจํานวนปจจัยที่มีผลตอการแนะนําบอกตอได
เหมาะสมกวาวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบอ่ืน 
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา 

โมเดล R2 ปยจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.471 (Constant) 0.474*** 0.109  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.750*** 0.025 0.686 0.000 
2 0.630 (Constant) -0.169*** 0.097  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.515*** 0.024 0.471 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.489*** 0.024 0.453 0.000 
3 0.651 (Constant) -0.400*** 0.099  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.476*** 0.024 0.435 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.399*** 0.026 0.371 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.192*** 0.025 0.178 0.000 
4 0.664 (Constant) -0.579*** 0.101  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.413*** 0.026 0.378 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.352*** 0.027 0.327 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.170*** 0.025 0.158 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.175*** 0.029 0.151 0.000 
5 0.669 (Constant) -0.583*** 0.101  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.405*** 0.026 0.371 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.304*** 0.029 0.282 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.145*** 0.026 0.134 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.149*** 0.029 0.128 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.119*** 0.030 0.109 0.000 
6 0.672 (Constant) -0.614*** 0.101  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.409*** 0.026 0.374 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.284*** 0.030 0.264 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.114*** 0.028 0.106 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.139*** 0.029 0.120 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.100*** 0.031 0.091 0.001 
  อาคารสถานที่ 0.087** 0.032 0.076 0.007 
7 0.673 (Constant) -0.635*** 0.101  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.400*** 0.026 0.366 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.274*** 0.030 0.254 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.110*** 0.028 0.102 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.107*** 0.032 0.092 0.001 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.090** 0.031 0.082 0.004 
  อาคารสถานที่ 0.081* 0.032 0.071 0.012 
  หลักสูตร 0.078* 0.033 0.068 0.018 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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จากสมมติฐานการวิจัย H3 เปนการคาดการณปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศกึษาที่กําลังศกึษาอยูที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ผลการวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
แนะนําบอกตอของนักศึกษาอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ตามโมเดลที่ 7 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด ประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.400, P-value = 0.000) ดานการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.274, P-value = 0.000) ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B = 
0.110, P-value = 0.000) ดานคณาจารยของหลักสูตร (B = 0.107, P-value = 0.001) ดานกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย (B = 0.090, P-value = 0.004) ดานอาคารสถานที่  (B = 0.081, P-value = 
0.012) และ ดานหลักสูตร (B = 0.078, P-value = 0.018) เปนการสะทอนใหเห็นวา เม่ือนักศึกษามี
ความคิดเห็นในทางบวกตอปจจัยเหลานี้เพ่ิมมากข้ึน จะสงผลใหนักศึกษามีการแนะนําบอกตอเพ่ิมขึ้น
ตามไปดวย ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษามากที่สุดโดยพิจารณาจาก
คา Beta คือ ความภาคภูมิใจ (Beta = 0.366) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 
0.254) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.102) คณาจารยของหลักสูตร (Beta = 0.092) 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.082) อาคารสถานที่ (Beta = 0.071) และ หลักสูตร (Beta = 
0.068) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.673 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 7 มีความ
เหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอได รอยละ 67.3 ดังนั้น จึง
สามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัย H3 และสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

การแนะนําบอกตอ = -0.635 + 0.400(ความภาคภูมิใจของนักศึกษา) + 0.274(การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร) + 0.110(บรรยากาศในมหาวิทยาลัย) + 0.107(คณาจารยของหลักสูตร) 
+ 0.090(กิจกรรมของมหาวิทยาลัย) + 0.081(อาคารสถานที่) + 0.078(หลักสูตร) 

สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 7 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.16 ประกอบดวย ดานอาหารการกิน
ภายในมหาวิทยาลัย (B = -0.010, P-Value = 0.678) ดานสาธารณูปโภค (B = -0.024, P-Value = 
0.305) ดานการเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย (B = 0.046, P-Value = 0.208) และดาน
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (B = 0.032, P-Value = 0.393) 
 
ตารางที่ 4.16 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาโดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-
Value 

Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.010 -0.416 0.678 -0.013 0.631 
สาธารณปูโภค -0.024 -1.026 0.305 -0.033 0.594 
การเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

0.046 1.259 0.208 0.040 0.255 

การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.032 0.854 0.393 0.027 0.244 
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 ดังนั้น ปจจัยท่ีสงผลเชิงบวกตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจของนักศึกษา การประชาสัมพันธของหลักสูตร บรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย คณาจารยของหลักสูตร กิจกรรมของมหาวิทยาลัย อาคารสถานที่ และ หลักสูตร หาก
นักศึกษามีความคิดเห็นหรือความรูสึกที่ดีตอปจจัยดังกลาวตามโมเดลที่ 7 จะย่ิงสงผลใหนักศึกษามี
การแนะนําบอกตอมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความภาคภูมิใจของนักศึกษาที่มีตอมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม เพ่ือผลการวิจัยที่มีความละเอียดและสะทอนถึงบริบทลักษณะของนักศึกษา
มากยิ่งข้ึน อาทิ เพศ ชั้นป และ หลักสูตร ผูวิจัยจึงวิเคราะหการถดถอยท่ีใชวิธีกําลังสองนอยสุด 
(Ordinary Least Square Regression) โดยวิ ธีการคัด เลือกตัวแปรแบบลําดับขั้น (Stepwise 
Selection) และคัดเลือกตัวแปรโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา 
ประกอบดวย เพศชายและเพศหญิง ชั้นปที่ 1 – 5 และ หลักสูตรแตละหลักสูตร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชาย 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.549 (Constant) 0.498* 0.195  0.012 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.865*** 0.054 0.741 0.000 
2 0.640 (Constant) 0.138 0.182  0.450 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.537*** 0.067 0.460 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.457*** 0.063 0.413 0.000 
3 0.679 (Constant) -0.278 0.191  0.148 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.420*** 0.067 0.360 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.395*** 0.061 0.356 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.255*** 0.051 0.245 0.000 
4 0.690 (Constant) -0.423 0.195  0.032 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.368*** 0.069 0.315 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.348*** 0.062 0.314 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.256*** 0.050 0.246 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.135** 0.049 0.133 0.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชาย โดยการคัดเลือกตัว
แปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลท่ี 4 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดาน
การเรียนการสอนในภาพรวมของมหา วิทยาลัย  (B = 0.368, P-value = 0.000) ด านการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.348, P-value = 0.000) ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 
0.256, P-value = 0.000) และ ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B = 0.135, P-value = 0.007) 
แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาชายมีมุมมองหรือความคิดเห็นในทางบวกตอปจจัยดังกลาวขางตน จะ
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สงผลใหนักศึกษาชายมีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอก
ตอของนักศึกษาชายมากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ การเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย (Beta = 0.315) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.314) ความ
ภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.246) และ บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.133) ตามลําดับ 
โดยมีคา R – Square เทากับ 0.690 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 4 มีความเหมาะสมและ
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชายได รอยละ 69.0 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 4 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 4.18 ประกอบดวย ดานอาหารการกิน
ภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานท่ี ดานสาธารณูปโภค ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดาน
หลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.18 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาชาย โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-
Value 

Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.043 -0.888 0.376 -0.062 0.642 
อาคารสถานที่ -0.005 -0.074 0.941 -0.005 0.352 
สาธารณปูโภค -0.027 -0.567 0.571 -0.040 0.693 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย -0.010 -0.166 0.869 -0.012 0.449 
หลักสูตร 0.098 1.205 0.230 0.084 0.228 
คณาจารยของหลักสูตร 0.081 1.246 0.155 0.099 0.469 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.077 1.059 0.291 0.074 0.286 

 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหญิง 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.493 (Constant) 0.331** 0.124  0.008 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.783*** 0.029 0.702 0.000 
2 0.638 (Constant) -0.259* 0.110  0.019 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.560*** 0.027 0.502 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.459*** 0.026 0.430 0.000 
3 0.656 (Constant) -0.474*** 0.113  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.534*** 0.027 0.479 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.351*** 0.031 0.329 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.203*** 0.032 0.176 0.000 
4 0.666 (Constant) -0.612*** 0.115  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.480*** 0.029 0.431 0.000 
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โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.317*** 0.031 0.298 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.170*** 0.032 0.148 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.152*** 0.033 0.130 0.000 
5 0.672 (Constant) -0.595*** 0.114  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.464*** 0.029 0.416 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.269*** 0.033 0.252 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.138*** 0.033 0.119 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.127*** 0.034 0.110 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.128*** 0.034 0.119 0.000 
6 0.676 (Constant) -0.657*** 0.115  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.449*** 0.029 0.403 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.255*** 0.033 0.239 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.095** 0.036 0.082 0.008 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.125*** 0.033 0.107 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.114*** 0.034 0.106 0.001 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.102*** 0.032 0.093 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหญิง โดยการคัดเลือกตัว
แปรแบบ Stepwise ดังตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหญิง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลท่ี 6 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดาน
ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.449, P-value = 0.000) ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร 
(B = 0.255, P-value = 0.000) ดานอาคารสถานที่ (B = 0.095, P-value = 0.008) ดานคณาจารย
ของหลักสูตร (B = 0.125, P-value = 0.000) ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (B = 0.114, P-value 
= 0.001) และ ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B = 0.102, P-value = 0.001) แสดงใหเห็นวา เมื่อ
นักศกึษาหญิงมีความคิดเห็นในทางบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 6 จะสงผลใหนักศึกษาหญิงมีการ
แนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะท่ี ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหญิงมาก
ที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.403) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.239) คณาจารยของหลักสูตร (Beta = 0.107) กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (Beta = 0.106) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.093) และ อาคารสถานที่ 
(Beta = 0.082) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.676 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 6 
มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหญิงได 
รอยละ 67.6 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 6 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.20 ประกอบดวย ดานอาหารการกิน
ภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานท่ี ดานสาธารณูปโภค ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดาน
หลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.20 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหญิง โดยวิธีการคดัเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-
Value 

Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.005 0.021 0.841 0.007 0.632 
สาธารณปูโภค -0.018 -0.663 0.508 -0.024 0.583 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.020 0.581 0.561 0.021 0.369 
หลักสูตร 0.033 1.057 0.291 0.038 0.430 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.003 0.076 0.939 0.003 0.236 

 
ตารางที่ 4.21 สรปุผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ เพศชาย เพศหญิง 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย − − 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย   
3. อาคารสถานที่ −  
4. สาธารณปูโภค − − 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย −  
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  − 
7. หลักสูตร − − 
8. คณาจารยของหลักสูตร −  
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย − − 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร   
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา   
หมายถึงมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ, − หมายถึงไมมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  
สรปุผลการวิจัยจากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของทั้ง

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง ประกอบดวย บรรยากาศในมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธของ
หลักสูตร และ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา ในขณะท่ี การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
สงผลตอการแนะนําบอกตอเฉพาะนักศึกษาชาย สวนอาคารสถานที่ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ 
คณาจารยของหลักสูตร สงผลตอการแนะนําบอกตอเฉพาะนักศึกษาหญิงเทานั้น 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.545 (Constant) 0.596** 0.222  0.008 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.766*** 0.051 0.738 0.000 
2 0.634 (Constant) 0.314 0.204  0.126 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.559*** 0.055 0.539 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.335*** 0.050 0.359 0.000 
3 0.663 (Constant) 0.039 0.208  0.852 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.462*** 0.059 0.445 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.243*** 0.053 0.261 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.255*** 0.064 0.239 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยการคัดเลือก
ตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.22 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้น
ปที่  1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตามโมเดลที่  3 ซึ่งเปนโมเดลท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุด 
ประกอบดวย ดานความภาคภูมิ ใจของนักศึกษา (B = 0.462, P-value = 0.000) ดานการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.243, P-value = 0.000) และ ดานคณาจารยของหลักสูตร (B = 
0.255, P-value = 0.000) แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นในทางบวกของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ที่มีตอ
ปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 3 จะสงผลใหนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากท่ีสุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ 
ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.445) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลกัสูตร (Beta = 
0.261) และ คณาจารยของหลักสูตร (Beta = 0.239) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.663 
หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลท่ี 3 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการ
แนะนําบอกตอของนกัศึกษาชั้นปที่ 1 ได รอยละ 66.3 

สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 3 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.23 ประกอบดวย ดานอาหาร
การกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานท่ี ดานสาธารณูปโภค 
ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร และ ดานการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.23 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.035 -0.710 0.478 -0.052 0.774 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.041 0.795 0.427 0.059 0.677 
อาคารสถานที่ 0.017 0.291 0.771 0.022 0.543 
สาธารณปูโภค 0.000 0.007 0.994 0.001 0.681 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย -0.011 -0.168 0.867 -0.012 0.468 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.066 0.945 0.346 0.070 0.379 
หลักสูตร 0.057 0.819 0.414 0.060 0.383 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.025 0.280 0.779 0.021 0.227 

 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 2 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.477 (Constant) 0.593** 0.205  0.004 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.732*** 0.048 0.691 0.000 
2 0.650 (Constant) -0.094 0.179  0.599 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.510*** 0.044 0.481 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.478*** 0.043 0.466 0.000 
3 0.672 (Constant) -0.300*** 0.180  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.467*** 0.044 0.441 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.388*** 0.047 0.378 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.190*** 0.046 0.186 0.000 
4 0.677 (Constant) -0.341 0.180  0.060 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.452*** 0.044 0.426 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.341*** 0.052 0.332 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.161*** 0.048 0.157 0.001 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.116* 0.056 0.105 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 2 โดยการ
คัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.24 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่ 4 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ประกอบดวย ดานความภาคภูมิ ใจของนักศึกษา (B = 0.452, P-value = 0.000) ดานการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.341, P-value = 0.000) ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B = 
0.161, P-value = 0.001) และ ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (B = 0.116, P-value = 0.041) 
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แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นเชิงบวกของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่มีตอปจจัยดังกลาวในโมเดลท่ี 4 จะ
สงผลใหนักศึกษาชั้นปท่ี 2 มีการแนะนําบอกตอเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 2 มากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 
(Beta = 0.426) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.332) บรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย (Beta = 0.157) และ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.105) ตามลําดับ โดยมีคา R 
R – Square เทากับ 0.677 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลท่ี 4 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนกัศึกษาชั้นปที่ 2 ได รอยละ 67.7 
 
ตารางที่ 4.25 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาชั้นปที่ 2 โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.015 0.344 0.731 0.022 0.687 
อาคารสถานที่ -0.019 -0.336 0.737 -0.021 0.399 
สาธารณปูโภค 0.009 0.185 0.854 0.012 0.589 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.048 0.913 0.362 0.058 0.470 
หลักสูตร 0.060 1.199 0.232 0.075 0.514 
คณาจารยของหลักสูตร 0.057 1.175 0.241 0.074 0.551 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.054 -0.733 0.464 -0.046 0.236 

 
สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 4 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา

บอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.25 ประกอบดวย ดานอาหาร
การกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศกึษาชั้นปท่ี 3 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.488 (Constant) 0.441* 0.180  0.015 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.849*** 0.049 0.698 0.000 
2 0.588 (Constant) -0.281 0.181  0.122 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.533*** 0.057 0.438 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.447*** 0.051 0.410 0.000 
3 0.661 (Constant) -0.492** 0.167  0.003 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.293*** 0.060 0.241 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.390*** 0.047 0.358 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.405*** 0.050 0.357 0.000 
4 0.673 (Constant) -0.681*** 0.168  0.000 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.231*** 0.061 0.190 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.388*** 0.046 0.356 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.337*** 0.053 0.297 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.180*** 0.053 0.151 0.001 
5 0.678 (Constant) -0.543** 0.171  0.002 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.243*** 0.061 0.200 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.386*** 0.046 0.354 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.342*** 0.052 0.301 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.237*** 0.058 0.198 0.000 
  สาธารณูปโภค 0.100* 0.045 0.090 0.028 
6 0.682 (Constant) -0.604*** 0.172  0.001 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.198*** 0.065 0.163 0.002 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.346*** 0.050 0.318 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.333*** 0.052 0.293 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.228*** 0.058 0.191 0.000 
  สาธารณูปโภค 0.104* 0.045 0.094 0.022 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.117* 0.057 0.101 0.042 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 3 โดยการคัดเลือก
ตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.26 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้น
ปที่  3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตามโมเดลที่  6 ซึ่งเปนโมเดลท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุด 
ประกอบดวย ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (B = 0.198, P-value = 0.002) ดานความ
ภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.346, P-value = 0.000) ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 
0.333, P-value = 0.000) ดานอาคารสถานท่ี (B = 0.228, P-value = 0.000) ดานสาธารณูปโภค 
(B = 0.104, P-value = 0.022) และ ดานคณาจารยของหลักสูตร (B = 0.117, P-value = 0.042) 
แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาที่เรยีนอยูในชั้นปท่ี 3 มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลท่ี 
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6 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะท่ี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 
0.318) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.293) อาคารสถานที่ (Beta = 
0.191) การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.163) คณาจารยของหลักสูตร (Beta = 0.101) 
และ สาธารณูปโภค (Beta = 0.094) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.682 หมายถึง ตัว
แปรอิสระในโมเดลที่ 6 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอ
ของนักศึกษาชั้นปที่ 3 ได รอยละ 68.2 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 6 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.27 ประกอบดวย ดานอาหาร
การกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.27 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาชั้นปที่ 3 โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.011 -0.297 0.767 -0.017 0.699 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.090 1.905 0.058 0.108 0.456 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.081 1.539 0.125 0.087 0.371 
หลักสูตร 0.039 0.643 0.521 0.037 0.283 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.104 1.665 0.097 0.094 0.264 
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ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 4 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.442 (Constant) 1.034*** 0.210  0.000 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.770*** 0.060 0.665 0.000 
2 0.613 (Constant) -0.534* 0.240  0.027 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.561*** 0.054 0.485 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.528*** 0.055 0.452 0.000 
3 0.660 (Constant) -0.777*** 0.230  0.001 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.375*** 0.062 0.324 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.462*** 0.053 0.395 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.340*** 0.064 0.289 0.000 
4 0.674 (Constant) -0.902*** 0.229  0.000 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.315*** 0.064 0.272 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.454*** 0.052 0.389 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.275*** 0.066 0.233 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.182** 0.061 0.155 0.003 
5 0.681 (Constant) -0.933*** 0.228  0.000 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.186* 0.089 0.160 0.039 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.459*** 0.052 0.393 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.246*** 0.067 0.208 0.000 
  อาคารสถานที่ 0.157* 0.062 0.134 0.012 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.186* 0.091 0.162 0.041 
6 0.689 (Constant) -0.117*** 0.239  0.000 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.121 0.093 0.104 0.195 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.442*** 0.052 0.378 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.206** 0.069 0.174 0.003 
  อาคารสถานที่ 0.145* 0.061 0.124 0.019 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.210* 0.090 0.183 0.021 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.147* 0.063 0.121 0.022 
7 0.686 (Constant) -1.136*** 0.239  0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.449*** 0.052 0.384 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.209** 0.069 0.177 0.003 
  อาคารสถานที่ 0.150* 0.061 0.128 0.016 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.293*** 0.065 0.255 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.172** 0.060 0.141 0.005 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 4 โดยการคัดเลือก

ตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.28 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้น
ปที่  4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตามโมเดลที่  7 ซึ่งเปนโมเดลท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุด 



48 
 

 

ประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.449, P-value = 0.000) ดานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (B = 0.209, P-value = 0.003) ดานอาคารสถานที่ (B = 0.150, P-value = 0.016) 
ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.293, P-value = 0.000) และ ดานคณาจารยของ
หลักสูตร (B = 0.172, P-value = 0.005) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปที่ 4 มีความ
คิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 7 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ี 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 4 มากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ 
ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.384) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลกัสูตร (Beta = 
0.255) กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.177) คณาจารยของหลักสูตร (Beta = 0.141) และ 
อาคารสถานท่ี (Beta = 0.128) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.686 หมายถึง ตัวแปร
อิสระในโมเดลที่ 7 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของ
นักศกึษาชั้นปที่ 4 ได รอยละ 68.6 

สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 7 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.29 ประกอบดวย ดานอาหาร
การกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.29 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาชั้นปที่ 4 โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.054 1.027 0.306 0.072 0.559 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.041 0.798 0.426 0.056 0.573 
สาธารณปูโภค 0.021 0.400 0.690 0.028 0.581 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.056 0.914 0.362 0.064 0.403 
หลักสูตร 0.057 0.973 0.332 0.068 0.443 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.104 1.301 0.195 0.091 0.237 
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ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 5 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.898 (Constant) 0.060 0.429  0.895 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.991*** 0.150 0.947 0.001 
2 0.986 (Constant) -0.697* 0.237  0.042 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.935*** 0.064 0.894 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.269** 0.054 0.301 0.008 
3 0.999 (Constant) -0.458** 0.073  0.008 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 1.136*** 0.033 1.086 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.249*** 0.015 0.279 0.000 
  สาธารณูปโภค 0.279** 0.039 0.022 0.006 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 5 โดยการ
คัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.30 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศึกษาชั้นปที่ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่ 3 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ประกอบดวย ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (B = 1.136, P-value = 0.000) ดานความภาคภูมิใจ
ของนักศึกษา (B = 0.249, P-value = 0.000) และ ดานสาธารณูปโภค (B = 0.279, P-value = 
0.006) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปที่ 5 มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวใน
โมเดลที่ 3 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะท่ี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอก
ตอของนักศึกษาชั้นปที่ 5 มากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (Beta = 
1.086) รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.279) และ สาธารณูปโภค (Beta = 
0.022) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.999 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 3 มีความ
เหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 5 ได รอย
ละ 99.9 

สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 3 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.31 ประกอบดวย ดานอาหาร
การกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.31 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาชั้นปที่ 5 โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.043 -0.365 0.750 -0.250 0.028 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย -0.017 -0.271 0.812 -0.188 0.096 
อาคารสถานที่ -0.057 -0.473 0.683 -0.317 0.025 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย -0.063 -1.871 0.202 -0.798 0.128 
หลักสูตร -0.064 -2.346 0.144 -0.856 0.147 
คณาจารยของหลักสูตร -0.041 -2.402 0.138 -0.862 0.353 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.039 0.466 0.687 0.313 0.052 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร -0.030 -0.904 0.462 -0.538 0.267 

 
 
ตารางที่ 4.32 สรปุผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาจําแนกตามชั้นป 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 ช้ันปที่ 5 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย − − − − − 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย −  − − − 
3. อาคารสถานที่ − −   − 
4. สาธารณปูโภค − −  −  
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย −  −   
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย − −  − − 
7. หลักสูตร − − − − − 
8. คณาจารยของหลักสูตร  −   − 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย − − − − − 
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร     − 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา      
หมายถึงมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ, − หมายถึงไมมีผลอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
 
 สรุปผลการวิจัยจากตารางที่ 4.32 แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศกึษาในทุกชั้นป โดยความภาคภูมิใจคือปจจัยสําคัญที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาใน
ทุกระดับชั้น รองลงมาคือ การประชาสัมพันธของหลักสูตรที่สงผลใหนักศึกษาในชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 
มีการแนะนําบอกตอ ในขณะที่ คณาจารยของหลักสูตรสงผลตอนักศึกษาชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 3 และ ชั้น
ปที่ 4 อีกทั้ง กิจกรรมของมหาวิทยาลัยยังสงผลใหเกิดการแนะนําบอกตอสําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 2 
ชั้นปที่ 4 และ ชั้นปที่ 5 สําหรบัอาคารสถานที่ มีผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 
ชั้นปที่ 4 ในขณะที่ สาธารณูปโภค สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ ช้ันปที่ 5 
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มีเพียงนักศึกษาชั้นปที่ 2 เทาน้ัน ท่ีมีการแนะนําบอกตอจากปจจัยดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย 
และนักศึกษาชั้นป ท่ี 3 ที่มีการแนะนําบอกตอจากปจจัยดานการเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี 

(ACC) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.462 (Constant) 0.594*** 0.180  0.001 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.762*** 0.041 0.680 0.000 
2 0.630 (Constant) -0.065* 0.158  0.079 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.509*** 0.038 0.476 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.463*** 0.036 0.457 0.000 
3 0.651 (Constant) -0.346* 0.165  0.037 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.424*** 0.041 0.398 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.406*** 0.037 0.400 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.211*** 0.045 0.185 0.000 
4 0.662 (Constant) -0.415* 0.164  0.012 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.420*** 0.041 0.393 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.329*** 0.043 0.325 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.171*** 0.046 0.151 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.154*** 0.044 0.146 0.001 
5 0.667 (Constant) -0.501** 0.167  0.003 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.418*** 0.041 0.392 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.292*** 0.046 0.288 0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.165*** 0.046 0.145 0.000 
  กิจกรรมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.119* 0.047 0.112 0.012 
  อาคารสถานที่ 0.108* 0.047 0.098 0.021 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี (ACC) 
โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.33 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอ
ของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี (ACC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลท่ี 5 ซึ่งเปนโมเดลที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.418, P-value = 
0.000) ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.292, P-value = 0.000) ดานคณาจารยของ
หลักสูตร (B = 0.165, P-value = 0.000) ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (B = 0.119, P-value = 
0.012) และ ดานอาคารสถานท่ี (B = 0.108, P-value = 0.021) แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาที่เรียน
หลักสูตรการบัญช ีมีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 5 จะสงผลใหมีการแนะนําบอก
ตอเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชีมาก
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ที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.392) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.288) คณาจารยของหลักสูตร (Beta = 0.145) กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (Beta = 0.112) และ อาคารสถานที่ (Beta = 0.098) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square 
เทากับ 0.667 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 5 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศกึษาหลักสูตรการบัญชี (ACC) ได รอยละ 66.7 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 5 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชี (ACC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 4.34 
ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ดาน
สาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.34 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการบัญชี (ACC) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.023 -0.613 0.540 -0.032 0.673 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.064 1.520 0.129 0.080 0.525 
สาธารณปูโภค -0.022 -0.538 0.591 -0.028 0.573 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.023 0.477 0.634 0.025 0.404 
หลักสูตร -0.040 -0.940 0.348 -0.050 0.523 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.097 1.661 0.098 0.088 0.274 

 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ

สารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.545 (Constant) 0.639 0.333  0.059 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.741*** 0.077 0.738 0.000 
2 0.711 (Constant)  -0.211 0.296  0.479 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.517*** 0.070 0.515 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.524*** 0.079 0.464 0.000 
3 0.749 (Constant) -0.274 0.278  0.329 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.433*** 0.070 0.431 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.355*** 0.089 0.314 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.280*** 0.082 0.283 0.001 
4 0.769 (Constant) -0.470 0.280  0.098 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.352*** 0.075 0.350 0.000 
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โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.322*** 0.087 0.285 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.215* 0.083 0.218 0.012 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.219* 0.087 0.205 0.014 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ

สารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.35 พบวา 
ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
( ICM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลท่ี 4 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.352, P-value = 0.000) ดานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (B = 0.322, P-value = 0.000) ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.215, P-
value = 0.012) และ ดานคณาจารยของหลักสูตร (B = 0.219, P-value = 0.014) แสดงใหเห็นวา 
เมื่อนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) มีความคิดเห็นเชิงบวกตอ
ปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 4 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอรมากท่ีสุดโดย
พิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.350) รองลงมาคือ กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (Beta = 0.285) การประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.218) และ คณาจารยของ
หลักสูตร (Beta = 0.205) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.769 หมายถึง ตัวแปรอิสระใน
โมเดลที่ 4 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนาํบอกตอของนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) ได รอยละ 76.9 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 4 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังตารางที่  4.36 ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดาน
หลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.36 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) โดยวิธีการคัดเลือก

แบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.112 -1.729 0.088 -0.197 0.712 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.042 0.516 0.608 0.060 0.478 
อาคารสถานที่ -0.088 -1.097 0.276 -0.127 0.479 
สาธารณปูโภค -0.107 -1.519 0.133 -0.174 0.616 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย -0.006 -0.053 0.958 -0.006 0.277 
หลักสูตร -0.041 -0.379 0.706 -0.044 0.265 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.088 0.791 0.431 0.092 0.251 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการ

ประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.518 (Constant) -0.814 0.684  0.241 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 1.045*** 0.512 0.720 0.000 
2 0.619 (Constant)  -1.348* 0.636  0.040 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.726*** 0.166 0.500 0.000 
  หลักสูตร 0.481** 0.143 0.386 0.002 
3 0.652 (Constant) -1.750** 0.646  0.010 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.684*** 0.162 0.471 0.000 
  หลักสูตร 0.477*** 0.138 0.382 0.001 
  อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.214* 0.106 0.186 0.050 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการประกันภัย

และการจัดการความเสี่ยง (IRM) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.37 พบวา 
ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 
( IRM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่  3 ซึ่ง เปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.684, P-value = 0.000) ดานหลักสูตร (B = 
0.477, P-value = 0.001) และ ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย (B = 0.214, P-value = 
0.050) แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 
มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 3 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพิ่มมากขึ้น 
ในขณะท่ี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการประกันภัยและการจัดการ
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ความเสี่ยงมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.471) 
รองลงมาคือ หลักสูตร (Beta = 0.382) และ อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.186) 
ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.652 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 3 มีความเหมาะสม
และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลกัสูตรการประกันภัยและ
การจัดการความเสี่ยง (IRM) ได รอยละ 65.2 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 3 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังตารางที่ 4.38 ประกอบดวย ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดาน
สาธารณปูโภค ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานคณาจารย
ของหลักสูตร ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร 
 
ตารางที่ 4.38 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) โดยวิธีการคัดเลือก

แบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

บรรยากาศในมหาวิทยาลัย -0.004 -0.035 0.972 -0.005 0.762 
อาคารสถานที่ -0.244 -1.965 0.056 -0.293 0.502 
สาธารณปูโภค -0.137 -1.373 0.177 -0.210 0.818 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย -0.165 -1.014 0.317 -0.156 0.311 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย -0.124 -0.727 0.471 -0.113 0.289 
คณาจารยของหลักสูตร 0.020 0.167 0.868 0.026 0.593 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย -0.057 -0.438 0.664 -0.068 0.490 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร -0.077 -0.580 0.565 -0.090 0.472 
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ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ

การทองเท่ียว (TRM) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.499 (Constant) 0.786** 0.253  0.002 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.845*** 0.073 0.706 0.000 
2 0.639 (Constant)  -0.515 0.282  0.070 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.619*** 0.070 0.518 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.481*** 0.067 0.419 0.000 
3 0.663 (Constant) -0.691* 0.279  0.015 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.498*** 0.079 0.416 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.415*** 0.069 0.361 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.266** 0.087 0.208 0.003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการการ

ทองเที่ยว (TRM) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.39 พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
การแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการการทองเที่ยว (TRM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตามโมเดลที่ 3 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธของ
หลักสูตร (B = 0.498, P-value = 0.000) ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.415, P-value = 
0.000) และ ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (B = 0.266, P-value = 0.003) แสดงใหเห็นวา เมื่อ
นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว (TRM) มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวใน
โมเดลที่ 3 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะท่ี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอก
ตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการการทองเที่ยวมากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.416) รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 
0.361) และ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.208) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 
0.663 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 3 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
การแนะนําบอกตอของนกัศึกษาหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว (TRM) ได รอยละ 66.3 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 3 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว (TRM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 
4.40 ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ดาน
อาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดาน
คณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.40 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการการทองเที่ยว (TRM) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.069 1.206 0.230 0.105 0.793 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.078 1.205 0.230 0.105 0.615 
อาคารสถานที่ 0.059 0.809 0.420 0.071 0.488 
สาธารณปูโภค 0.105 1.757 0.081 0.152 0.709 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.076 0.930 0.354 0.081 0.390 
หลักสูตร 0.101 1.277 0.204 0.111 0.406 
คณาจารยของหลักสูตร 0.054 0.805 0.422 0.070 0.567 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย -0.052 -0.552 0.582 -0.048 0.294 

 
ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด 

(MKT) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.618 (Constant) 0.407 0.313  0.198 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.899*** 0.095 0.786 0.000 
2 0.714 (Constant)  -0.201 0.309  0.518 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.616*** 0.107 0.539 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.387*** 0.091 0.395 0.000 
3 0.763 (Constant) -0.388 0.289  0.185 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.457*** 0.109 0.400 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.318*** 0.086 0.325 0.001 
  อาคารสถานที่ 0.318** 0.096 0.293 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) 

โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.41 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอ
ของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่ 3 ซึ่งเปนโมเดลที่มี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (B = 0.457, P-
value = 0.000) ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.318, P-value = 0.001) และ ดานอาคาร
สถานที่ (B = 0.318, P-value = 0.002) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรการตลาด 
(MKT) มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 3 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพิ่มมาก
ขึ้น ในขณะที่ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการตลาดมากท่ีสุดโดย
พิจารณาจากคา Beta คือ การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.400) รองลงมาคือ ความ
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ภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.325) และ อาคารสถานท่ี (Beta = 0.293) ตามลําดับ โดยมีคา R 
– Square เทากับ 0.763 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลท่ี 3 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนกัศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) ได รอยละ 76.3 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 3 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.42 
ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ดาน
สาธารณูปโภค ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร 
ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร 
 
ตารางที่ 4.42 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการตลาด (MKT) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.061 0.713 0.479 0.098 0.619 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.005 0.049 0.961 0.007 0.522 
สาธารณปูโภค 0.021 0.200 0.842 0.028 0.396 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.009 0.087 0.931 0.012 0.451 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.128 1.138 0.260 0.156 0.352 
หลักสูตร 0.117 1.130 0.264 0.155 0.416 
คณาจารยของหลักสูตร 0.128 1.144 0.258 0.157 0.357 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.094 0.560 0.578 0.077 0.162 

 
 
ตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ

ธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.841 (Constant) -1.174 0.593  0.069 
  คณาจารยของหลักสูตร 1.274*** 0.154 0.917 0.000 
2 0.943 (Constant)  -1.895*** 0.400  0.000 
  คณาจารยของหลักสูตร 0.729*** 0.152 0.524 0.000 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.730*** 0.157 0.506 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจ

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.43 พบวา ปจจัย
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ที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลท่ี 2 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดาน
คณาจารยของหลักสูตร (B = 0.729, P-value = 0.000) และ ดานการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย 
(B = 0.730, P-value = 0.001) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (EBM) มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 2 จะสงผลใหมีการแนะนํา
บอกตอเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ คณาจารยของหลักสูตร 
(Beta = 0.524) รองลงมาคือ การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.506) โดยมีคา R – 
Square เทากับ 0.943 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 2 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(EBM) ได รอยละ 94.3 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 2 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังตารางที่  4.44 ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย ดานสาธารณูปโภค ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร 
 
 
ตารางที่ 4.44 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) โดยวิธีการคัดเลือก

แบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.047 0.404 0.694 0.121 0.373 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.155 1.581 0.142 0.430 0.438 
อาคารสถานที่ 0.138 0.953 0.361 0.276 0.230 
สาธารณปูโภค 0.173 1.944 0.078 0.506 0.487 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย -0.078 -0.461 0.654 -0.138 0.175 
หลักสูตร -0.358 -1.847 0.092 -0.486 0.105 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.026 0.194 0.850 0.058 0.288 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.013 0.101 0.922 0.030 0.316 
ความภาคภูมิใจของนักศึกษา -0.101 -0.721 0.486 -0.213 0.250 
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ตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ

รัฐกิจ (PA) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.499 (Constant) 0.612* 0.272  0.026 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.843*** 0.073 0.706 0.000 
2 0.585 (Constant) -0.369 0.311  0.237 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.635*** 0.077 0.532 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.404*** 0.077 0.341 0.000 
3 0.644 (Constant) -0.641* 0.295  0.031 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.328*** 0.297 0.275 0.001 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.392*** 0.071 0.332 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.431*** 0.092 0.357 0.000 
4 0.669 (Constant) -0.779** 0.289  0.008 
  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.237* 0.098 0.199 0.017 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.370*** 0.069 0.313 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.370*** 0.091 0.307 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.212** 0.068 0.203 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการรัฐกิจ 

(PA) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.45 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่ 4 ซึ่งเปน
โมเดลที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (B = 0.237, 
P-value = 0.017) ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.370, P-value = 0.000) ดานการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.370, P-value = 0.000) และ ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B 
= 0.212, P-value = 0.002) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรการจัดการรัฐกิจ (PA) มี
ความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลท่ี 4 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพ่ิมมากขึ้น 
ในขณะท่ี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการรัฐกิจมากที่สุดโดย
พิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.313) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร (Beta = 0.307) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.203) และ การ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.199) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.669 
หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลท่ี 4 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการ
แนะนําบอกตอของนกัศึกษาหลักสูตรการจัดการรัฐกิจ (PA) ได รอยละ 66.9 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 4 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการรัฐกิจ (PA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 4.46 
ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดาน
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กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.46 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการรัฐกิจ (PA) โดยวิธีการคดัเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.023 -0.374 0.709 -0.033 0.683 
อาคารสถานที่ 0.088 1.147 0.253 0.100 0.423 
สาธารณปูโภค -0.057 -1.027 0.306 -0.089 0.804 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.059 0.701 0.484 0.061 0.358 
หลักสูตร 0.109 1.109 0.270 0.096 0.257 
คณาจารยของหลักสูตร 0.077 0.942 0.348 0.082 0.377 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.016 0.158 0.874 0.014 0.244 

 
ตารางที่  4.47 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตร

ภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.489 (Constant) 0.681 0.405  0.099 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.686*** 0.104 0.699 0.000 
2 0.604 (Constant) 0.305 0.374  0.419 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.524*** 0.102 0.534 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.345*** 0.095 0.378 0.001 
3 0.644 (Constant) 0.400 0.362  0.275 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.557*** 0.099 0.568 0.000 
  การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.519*** 0.121 0.569 0.000 
  กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.250* 0.114 0.287 0.033 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

(BE) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.47 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่ 3 ซึ่ง
เปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.557, 
P-value = 0.000) ดานการประชาสัมพันธของหลักสูตร (B = 0.519, P-value = 0.000) และ ดาน
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (B = 0.250, P-value = 0.033) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาท่ีเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 3 จะสงผลใหมี
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การแนะนําบอกตอเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ การประชาสัมพันธของหลักสูตร 
(Beta = 0.569) รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.568) และ กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (Beta = 0.287) ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.644 หมายถึง ตัวแปรอิสระ
อิสระในโมเดลที่ 3 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของ
นักศกึษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) ได รอยละ 64.4 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 3 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.48 
ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ดานอาคาร
สถานที่ ดานสาธารณปูโภค ดานการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของ
หลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.48 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.000 0.004 0.997 0.001 0.621 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.165 1.372 0.177 0.025 0.549 
อาคารสถานที่ 0.113 0.924 0.361 0.140 0.544 
สาธารณปูโภค -0.045 -0.383 0.703 -0.058 0.597 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย -0.061 -0.550 0.585 -0.084 0.658 
หลักสูตร -0.013 -0.115 0.909 -0.017 0.697 
คณาจารยของหลักสูตร -0.081 -0.740 0.463 -0.112 0.683 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 0.250 1.137 0.262 0.171 0.166 

 
ตารางที่  4.49 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA&M) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.464 (Constant) 0.897 0.687  0.208 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.666*** 0.169 0.681 0.001 
2 0.587 (Constant) 0.094 0.715  0.897 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.486* 0.172 0.497 0.012 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.409* 0.182 0.397 0.038 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรศิลปะการแสดง
และการจัดการ (PA&M) โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางที่ 4.49 พบวา ปจจัยที่
สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA&M) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลท่ี 2 ซึ่งเปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดานความ
ภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.486, P-value = 0.012) และ ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B = 
0.409, P-value = 0.038) แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรศิลปะการแสดงและการ
จัดการ (PA&M) มีความคิดเห็นเชิงบวกตอปจจัยดังกลาวในโมเดลท่ี 2 จะสงผลใหมีการแนะนําบอก
ตอเ พ่ิมมากขึ้น ในขณะท่ี ปจจัยที่มี อิท ธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปะการแสดงและการจัดการมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากคา Beta คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 
(Beta = 0.497) รองลงมาคือ บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.397) โดยมีคา R – Square 
เทากับ 0.587 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 2 มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA&M) 
ได รอยละ 58.7 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 2 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA&M) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัง
ตารางท่ี 4.50 ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดาน
สาธารณูปโภค ดานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร 
ดานคณาจารยของหลักสูตร ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ ดานการประชาสัมพันธ
ของหลักสูตร 
 
ตารางที่ 4.50 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA&M) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ 

Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย -0.253 -1.117 0.281 -0.269 0.467 
อาคารสถานที่ -0.051 -0.206 0.839 -0.051 0.422 
สาธารณปูโภค -0.111 -0.534 0.600 -0.132 0.583 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย -0.035 -0.155 0.879 -0.039 0.509 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย -0.180 -0.922 0.370 -0.225 0.646 
หลักสูตร -0.030 -0.155 0.879 -0.039 0.691 
คณาจารยของหลักสูตร -0.108 -0.558 0.585 -0.138 0.671 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย -0.027 -0.125 0.902 -0.031 0.540 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.085 0.454 0.656 0.113 0.724 
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ตารางที่  4.51 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตร

สถาปตยกรรม (ARCH) 

โมเดล R2 ปจจัยในการแนะนําบอกตอ B Std. Error Beta P-Value 
1 0.556 (Constant) 0.546 0.302  0.074 
  หลักสูตร 0.859*** 0.089 0.746 0.000 
2 0.656 (Constant) -0.330 0.328  0.316 
  หลักสูตร 0.643*** 0.091 0.558 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.413*** 0.089 0.367 0.000 
3 0.725 (Constant) -0.800* 0.315  0.013 
  หลักสูตร 0.432*** 0.096 0.375 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.428*** 0.080 0.381 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.342*** 0.080 0.317 0.000 
4 0.740 (Constant) -0.943** 0.316  0.004 
  หลักสูตร 0.382*** 0.097 0.331 0.000 
  ความภาคภูมิใจของนักศึกษา 0.381*** 0.082 0.339 0.000 
  บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 0.316*** 0.079 0.293 0.000 
  การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยั 0.192* 0.095 0.150 0.047 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม 

(ARCH) โดยการคดัเลือกตัวแปรแบบ Stepwise ดังตารางท่ี 4.51 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามโมเดลที่ 4 ซึ่ง
เปนโมเดลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ประกอบดวย ดานหลักสูตร (B = 0.382, P-value = 0.000) 
ดานความภาคภูมิใจของนักศึกษา (B = 0.381, P-value = 0.000) ดานบรรยากาศในมหาวิทยาลัย (B 
= 0.316, P-value = 0.000) และ ดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (B = 0.192, P-value = 
0.047) แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) มีความคิดเห็นเชิงบวก
ตอปจจัยดังกลาวในโมเดลที่ 4 จะสงผลใหมีการแนะนําบอกตอเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรมมากที่สุดโดยพิจารณาจากคา Beta 
คือ ความภาคภูมิใจของนักศึกษา (Beta = 0.339) รองลงมาคือ หลักสูตร (Beta = 0.331) บรรยากาศ
ในมหาวิทยาลัย (Beta = 0.293) และ การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย (Beta = 0.150) 
ตามลําดับ โดยมีคา R – Square เทากับ 0.740 หมายถึง ตัวแปรอิสระในโมเดลที่ 4 มีความเหมาะสม
และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการแนะนําบอกตอของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม 
(ARCH) ได รอยละ 74.0 
 สําหรับตัวแปรอิสระที่ถูกคัดออกจากโมเดลที่ 4 ซึ่งแสดงถึงปจจัยที่ไมสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.52 
ประกอบดวย ดานอาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ดานอาคารสถานที่ ดานสาธารณูปโภค ดาน
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กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดานคณาจารยของหลักสูตร และ ดานการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.52 ตัวแปรที่ถูกคัดออกจากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ

นักศึกษาหลักสูตรสถาปตยกรรม (ARCH) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ Stepwise 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ Beta In t P-Value Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย 0.020 0.261 0.795 0.031 0.625 
อาคารสถานที่ 0.055 0.512 0.610 0.061 0.316 
สาธารณปูโภค 0.020 0.280 0.780 0.033 0.708 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 0.054 0.519 0.606 0.061 0.341 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 0.147 1.175 0.244 0.138 0.228 
คณาจารยของหลักสูตร 0.013 0.143 0.886 0.017 0.443 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร 0.033 0.289 0.774 0.034 0.284 

 



 

 

ตารางที่ 4.53 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาจําแนกตามหลักสูตร 
 

ปจจัยในการแนะนําบอกตอ ACC ICM IRM TRM MKT EBM PA BE PA&M ARCH 

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัย − −  − − − − − − − 
2. บรรยากาศในมหาวิทยาลัย − − − − − −  −   
3. อาคารสถานที ่  − − −  − − − − − 
4. สาธารณูปโภค − − − − − − − − − − 
5. กิจกรรมของมหาวิทยาลัย   −  − − −  − − 
6. การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย − − − − −   − − − 
7. หลักสูตร − −  − − − − − −  
8. คณาจารยของหลักสูตร   − − −  − − − − 
9. การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย − − − −  − − − −  
10. การประชาสัมพันธของหลักสูตร   −  − −   − − 
11. ความภาคภูมิใจของนักศึกษา      −     
หมายถึงมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ, − หมายถึงไมมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
  
 
 
 
 



 

 

สรุปผลการวิจัยจากตารางที่ 4.53 แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของ
นักศึกษาในทุกหลักสูตร โดยความภาคภูมิใจเปนปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา
เกือบทุกหลักสูตร ยกเวนเพียงหลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (EBM) รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธของหลักสูตร (สงผลตอนักศึกษา 5 หลักสูตร) กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (สงผลตอ
นักศึกษา 4 หลักสูตร) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย (สงผลตอนักศึกษา 3 หลักสูตร)  และ คณาจารย
ของหลักสูตร (สงผลตอนักศึกษา 3 หลักสูตร) ตามลําดับ ในขณะที่ การประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย หลักสูตร และ อาคารสถานที่ สงผลตอ
การแนะนําบอกตอของนักศึกษาจํานวน 2 หลักสูตร นอกจากนี้ อาหารการกินในมหาวิทยาลัยสงผล
ตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาในหลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 
เทานั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคหลักของการวิจัยเพื่อการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบอกตอหรือ
แนะนําของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง โดยผานการ
ทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย และการรายงาน
ผลการวิจัย สําหรับในสวนน้ี ผูวิจัยมุงเนนการนําเสนอบทสรุปของผลการวิจัย การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอผูที่มีสวนเก่ียวของ และสะทอนสาระสําคัญของผลการวิจัยที่อยูบน
พ้ืนฐานทางสถิติ โดยสามารถนําเสนอรายละเอียดออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 1) สรุปผลการวิจัย 
2) อภิปรายผลการวิจัย 3) ขอเสนอแนะ และ 4) ขอจํากัดของการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลของการวิ จัยฉบับนี้  สามารถบ งชี้ และอ ธิบายถึงลักษณะของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา ความแตกตาง
ของนักศึกษาอันมีสวนทําใหการแนะนําบอกตอแตกตางกัน รวมไปถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหนักศึกษา
เกิดการแนะนําบอกตอสิ่งที่เก่ียวกับมหาวิทยาลัยใหแกผูอ่ืนไดทราบ 
 
5.1.1 มุมมองนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
 ภายในวิทยาเขตตรังในภาพรวมสวนใหญเปนนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษาชาย โดย
หลักสูตรท่ีมีจํานวนนักศึกษามากที่สุดไดแก หลักสูตรการบัญชี รองลงมาคือ หลักสูตรการจัดการรัฐกิจ 
และการจัดการการทองเที่ยว ตามลําดับ มุมมองของนักศึกษาท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (วิทยาเขตตรัง) เปน
การสะทอนความคิดเห็นหลังจากการเขามาศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยแหงนี้ในประเด็นตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับ มหาวิทยาลัย หลักสูตร คณาจารยผูสอนอยูในหลักสูตร บทบาทการประชาสัมพันธ 
ความภาคภูมิใจที่มีตอมหาวิทยาลัย และ การแนะนําบอกตอ โดยมุมมองของนักศึกษาที่มีตอ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ ความภาคภูมิใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงการไดชื่อวาเปน “ลูกพระบิดา” ทําให
นักศึกษาภูมิใจท่ีจะบอกใครตอใครแบบนั้น รองลงมาคือ หลักสูตรที่เรียน ซึ่งนักศึกษามีความภูมิใจที่
จะบอกวาเรียนอยูในหลักสูตรใด จากมหาวิทยาลัยใด ปจจัยเหลานี้เสมือนแตมตอและจุดแข็งที่
มหาวิทยาลัยมีอยูในปจจุบัน เพราะไมวานักศึกษาจะเปนนักศึกษาชายหรือนักศึกษาหญิง เรยีนอยูใน
ชั้นปใด หรือ ศึกษาอยูในหลักสูตรใด ความภาคภูมิใจของนักศึกษาก็เปนอันดับที่ 1 สําหรับปจจัยใน
การแนะนําบอกตอ ประเด็นถัดมาคือ คณาจารยในหลักสูตรและคุณภาพของหลักสูตร ที่นักศึกษามอง
วามีความทุมเท มีความใสใจ มีแนวทางการสอนท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และยังสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานอีกดวย สิ่งเหลานี้คือสวนสําคัญของ
สถาบันการศึกษาที่จะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิทยาเขตตรังยังถือวา
อยูในเกณฑที่ดีในมุมมองของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและภาพยอย อาทิ เพศ ชั้นป และ หลักสูตร 
 สําหรับระบบการเรียนการสอนและบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษายังคงมองวา
วิทยาเขตตรังอยูในเกณฑที่ดีเชนเดียวกัน อาทิ คุณภาพของระบบการเรียนการสอน สภาพแวดลอมที่
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เหมาะสมแกการศึกษา ภูมิทัศนภายในวิทยาเขตตรังมีความสวยงาม รมรื่น และเงียบสงบ เอื้อให
ผูเรียนอาศัยและเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะในบางหลักสูตรนักศึกษาใหความสําคัญกับ
องคประกอบเหลาน้ีเปนลําดับแรก ๆ เชน นักศึกษาหลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ ซึ่งมอง
บรรยากาศในมหาวิทยาลัยมีความสําคัญสําหรับการแนะนําบอกตอ เชนเดียวกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ท่ี
สัมผัสกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยเปนสิ่งแรกในการเขามาศึกษา จึงทําให
เปนองคประกอบสําคัญสําหรับการแนะนําบอกตอของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
 ในขณะที่ ปจจัยในการแนะนําบอกตอที่ทางวิทยาเขตตรังควรตระหนักและพิจารณาเพื่อการ
พัฒนา ไดแก อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เพราะนักศึกษาสวนใหญ
มองวาเปนองคประกอบของมหาวิทยาลัยที่อยูในเกณฑปานกลาง อาทิ อุปกรณการเรียนการสอน 
ความพรอมของอาคารเรียนและสถานที่จัดกิจกรรมของนักศึกษา ระบบไฟฟา ระบบประปา และ 
กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดข้ึนใหแกนักศึกษา นอกจากนี้  ในดานการ
ประชาสัมพันธทั้งของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร ยังเปนปจจัยที่นักศึกษาใหความคิดเห็นอยูในเกณฑ
ปานกลางเชนเดียวกัน อาทิ ความหลากหลายของรูปแบบในการประชาสัมพันธ ความสอดคลองกับ
พฤติกรรมของนักเรยีนกลุมเปาหมายในปจจุบันและอนาคต โดยโจทยใหญท่ีทางมหาวิทยาลัยจําเปนที่
จะตองตั้งคําถามเพ่ือแสวงหาวิธีการในการหาคําตอบคือ การประชาสัมพันธที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน
เปนเชิงรุกจริงหรือไม มีประสิทธิผลตอกลุมเปาหมายจริงหรือไม ตอบโจทยกลุมเปาหมายไดอยางไร 
และมีความตอเนื่องในการดําเนินงานมากนอยเพียงใด เนื่องจากนักศึกษาในบางหลักสูตรมองการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตรไวอันดับทาย ๆ เชน นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ นักศึกษา
หลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 อยางไรก็ตาม ปจจัยอันดับสุดทายเมื่อเทียบกับทุกปจจัยในมุมมองของนักศึกษา คือ ดาน
อาหารการกินภายในมหาวิทยาลัย ถึงแมจะเปนปจจัยที่นักศึกษาใหความเห็นวาอยูในเกณฑปานกลาง 
แตความคิดเห็นท้ังในภาพรวมและภาพยอยจากการจําแนกนักศึกษาตาม เพศ ชั้นป และ หลักสูตร 
อาหารการกินภายในวิทยาเขตตรังคือปจจัยในการแนะนําบอกตออันดับสุดทาย โดยเฉพาะดานความ
หลากหลายของอาหารท่ีอยูในเกณฑต่ํา 
 
5.1.2 มุมมองตอปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่แตกตาง 
 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่แตกตางกันอาจมาจากหลายสาเหตุ อาทิ ลักษณะนิสัย วิถีชีวิต
ของครอบครัว ทัศนคติ และ สภาพแวดลอม สงผลใหมุมมองและพฤติกรรมในสิ่งเดียวกันตางกันได 
การวิจัยฉบับนี้ มุงเนนการศึกษาปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่มีลักษณะตางกันในบริบท
ของ เพศ ชั้นป และ หลักสูตรที่ศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจมุมมองและลักษณะของนักศึกษาในแต
ละกลุม โดยปจจัยในการแนะนําบอกตอสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 1) อาหารการกิน
ภายในมหาวิทยาลัย 2) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย 3) อาคารสถานที่ 4) สาธารณูปโภค 5) กิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย 6) การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 7) หลักสูตร 8) คณาจารยของ
หลักสูตร 9) การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 10) การประชาสัมพันธของหลักสูตร และ 11) 
ความภาคภูมิใจของนักศกึษา 
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 มุมมองระหวางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงตางกันในประเด็นการเรียนการสอนใน
ภาพรวม หลักสูตร และความภาคภูมิใจท่ีมีตอมหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาหญิงมองวามหาวิทยาลัยมี
ปจจัยเหลานี้อยู ในเกณฑ ท่ีดีกวามุมมองของนักศึกษาชาย อาจเปนเพราะมุมมองท่ีพิจารณา
รายละเอียดของสิ่งตาง ๆ ซึ่งเปนลักษณะสวนใหญของเพศหญิง โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาหญิงมี
ความภาคภูมิใจที่มีตอมหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาชายอยางชัดเจน ในขณะที่ นักศึกษาที่เรียนอยูใน
ชั้นปที่ตางกัน มีมุมมองที่ตางกันในหลายประเด็น อาทิ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 มองวามหาวิทยาลัยมีปจจัย
และองคประกอบตาง ๆ อยูในเกณฑที่ดีกวามุมมองของนักศึกษาในชั้นปอื่น อาจเปนเพราะการเขามา
ศึกษาในปแรก สภาพแวดลอมท่ีแปลกใหมและนาสนใจ นักศึกษาชั้นปที่ 4 มองวาบรรยากาศภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีความรมรื่นและเงียบสงบอยูในเกณฑท่ีดีกวามุมมองของนักศึกษาชั้นปที่ 3 อาจเปน
เพราะนักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนนักศึกษาที่กําลังเรยีนอยูในชวงปสุดทายและสัมผัสกับบรรยากาศภายใน
มหาวิทยาลัยมาเปนเวลานาน อยางไรก็ตาม นักศกึษาชั้นปที่ 5 (หลักสูตรสถาปตยกรรม) มองวามหาวิ
ทาลัยนาจะมีองคประกอบที่อยูในเกณฑที่ดีกวานี้ เนื่องจากนักศึกษากลุมนี้มองปจจัยของมหาวิทยาลัย
อยูในเกณฑที่ต่ํากวามุมมองของนักศึกษาในชั้นปอื่น ๆ ในหลายประเด็น มีเพียงปจจัยการแนะนําบอก
ตอในดานคณาจารยของหลักสูตรเทานั้น ท่ีนักศึกษาในทุกระดับชั้นปมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

 สําหรับมุมมองที่แตกตางระหวางนักศึกษาในแตละหลักสูตร นักศกึษามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยในการแนะนําบอกตอที่แตกตางกันในทุกปจจัย ยกเวนเพียงดานอาหารการกินภายใน
มหาวิทยาลัยเทานั้น อาทิ นักศึกษาในหลักสูตรการตลาดและสถาปตยกรรมมองวาบรรยากาศในมหา
วิทยาลัยอยูในเกณฑที่ต่ํากวามุมมองของนักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี การจัดการสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง การจัดการการทองเที่ยว และ การจัดการรัฐ
กิจ อาจเนื่องจากลักษณะเฉพาะของนักศึกษาของทั้งสองหลักสูตรที่ตองใชจินตนาการและความคิด
สรางสรรคเพ่ือเปนทักษะที่สําคัญตอการเรียนรู จึงมองวาบรรยากาศ ภูมิทัศน และสภาพแวดลอม
ภายในวิทยาเขตตรัง อาจจะพัฒนาไดดีกวาเดิม ในขณะที่ ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย นักศึกษาในหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียว การตลาด ภาษาอังกฤษธุรกิจ และ
สถาปตยกรรม มองวาอยูในเกณฑที่ต่ํากวาความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร โดยเฉพาะประเด็นสําคัญตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาในดานความภาคภูมิใจ 
ที่แตละหลักสูตรควรใหความสําคัญ เพราะเปนการสะทอนถึงความรูสึกที่ดีของนักศึกษาในหลักสูตร 
เชน นักศึกษาหลักสูตรการตลาดมีความภาคภูมิใจที่นอยกวานักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี การ
ประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง และ การจัดการรัฐกิจ ซึ่งองคประกอบสําคัญของความ
ภาคภูมิใจของนักศึกษาที่มีตอมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ความเปนสงขลานครินทร ความเปนลูกพระ
บิดา และความภูมิใจท่ีเรียนในหลักสูตร 
 ในบริบทของการแนะนําบอกตอ ซึ่งเปนสวนสําคัญของการวิจัยฉบับนี้ การแนะนําบอกตอ
ของนักศึกษามีสวนชวยใหเกิดการรับรูและการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ไปยังกลุมบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอก
มหาวิทยาลัย อาทิ นักเรียนกลุมเปาหมาย ผูปกครอง ชุมชน และสังคมโดยรอบ โดยนักศึกษาที่เรียน
อยูในชั้นปและหลักสูตรท่ีตางกัน มีการแนะนําบอกตอที่ตางกันไปดวย ตวัอยางเชน นักศกึษาชั้นปที่ 1 
มีการแนะนําบอกตอที่มากกวานักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปท่ี 3 และ ชั้นปท่ี 5 นักศึกษาในหลักสูตร
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การตลาดมีการแนะนําบอกตอที่นอยกวานักศึกษาในหลักสูตรการบัญชี การจัดการสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง และ การจัดการรัฐกิจ ในขณะที่ นักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงมีการแนะนําบอกตอที่ไมตางกัน  
 
5.1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา 
 การที่นักศึกษาแตละคนจะมีการแนะนําบอกตอขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับมหาวิทยาลัย 
คณะ และ หลักสูตร ยอมตองมีเหตุที่มีน้ําหนักเพียงพอ ผานประสบการณและมุมมองท่ีมีตอปจจัยตาง 
ๆ เหลานั้น ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตรัง ทั้งจากคณะพาณชิยศาสตรและการจัดการ และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร โดยภาพรวมของผลการวิจัย ปจจัยท่ีสงผลและมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอ
ของนักศึกษา ประกอบดวย 1) ความภาคภูมิใจของนักศึกษา เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหนักศึกษาเกิด
ความรูสึกที่ดีและยินดีท่ีจะบอกตอผูอ่ืนวาตนเองเรียนอยูที่ใดและหลักสูตรใด รวมท้ังการภูมิใจที่ไดชื่อ
วาเปน “ลูกพระบิดา” 2) การประชาสัมพันธของหลักสูตร เปนการสื่อสารจากหลักสูตรสู
บุคคลภายนอกโดยตรง เพ่ือนําเสนอและกระจายขอมูลหลักสูตร เชน จุดเดนของหลักสูตร คุณภาพ
ของระบบการเรียนการสอน ความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต เปนตน ย่ิงหลักสูตรมีความ
นาสนใจและมีรปูแบบในการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ จะยิ่งสงผลใหนักศกึษาในหลักสูตรมีการ
แนะนําบอกตอไปยังบุคคลอ่ืนมากขึ้นตามไปดวย 3) บรรยากาศในมหาวิทยาลัย เปนองคประกอบที่
สะทอนถึงความนาหลงใหลและการดึงดูดใหนักศึกษามาเรียนอยางมีสุนทรียภาพดานอารมณและ
ความรูสึก ผานสภาพแวดลอมโดยรอบมหาวิทยาลัย ภูมิทัศน ความรมรื่น และ ความเงียบสงบ สิ่ง
เหลานี้สงผลใหนักศึกษาแนะนําบอกตอผูอ่ืนอยางเต็มใจ 4) คณาจารยของหลักสูตร ปจจัยสําคัญที่
นักศกึษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนตลอดเวลาที่ศึกษาอยูในเขตรั้วสีบลูแหงนี้ พฤติกรรม
ของผูสอนที่มีตอผูเรียน อาทิ ความทุมเทเอาใจใส การดแูลนักศึกษา คุณภาพในการสอนและถายทอด
องคความรู และ การสงเสริมการเรียนรู ลวนสงผลใหนักศึกษามีการแนะนําบอกตอที่มากย่ิงขึ้น 5) 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย สื่อกลางความสัมพันธและการมีสวนรวมของนักศึกษาภายในวิทยาเขตตรงั 
รูปแบบการสงเสริมทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนรูแกผูเรียนใหมีความสมดุลระหวาง
กิจกรรมและวิชาการ สงเสริมสุขลักษณะที่ดีตอการศกึษาในระดับอุดมศึกษา ทําใหนักศกึษามีความสุข
ในการใชชีวิตอยูในร้ัวมหาวิทยาลัยและเกิดการแนะนําบอกตอ 6) อาคารสถานที่ องคประกอบเสริม
สําหรับนักศึกษาในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนถึงความพรอมของสถานท่ี อุปกรณการ
เรียนรู ท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวสําหรับผูเรียน รวมทั้งความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูเรียนในปจจุบัน และ 7) หลักสูตร นักศึกษาท่ีเรียนอยูในหลักสูตรจะมี
การแนะนําบอกตอความนาสนใจและสอดรับกับความตองการของตลาดแรงงานก็ตอเมื่อหลักสูตรมี
ความโดดเดน ตอบโจทยท้ังความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงานไดในชวงเวลาที่เหมาะสม เชน 
เมื่อผูเรียนสําเร็จการศึกษาสามารถหางานทําในสายวิชาชีพที่ตนเรียนไดเรียนมา เปนบุคลากรที่เปน
ความตองการขององคกร และมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน 



72 
 

 

 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาตามความแตกตางทางประชา
กรศาสตร อาทิ เพศ ชั้นป และ หลักสตูรท่ีเรียน พบวาความแตกตางของลักษณะดังกลาวสงผลใหการ
แนะนําบอกตอมีอิทธิพลมาจากปจจัยที่ทั้งเหมือนกันและตางกัน ตัวอยางเชน ความภาคภูมิใจ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร และบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย สงผลใหทั้งนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงมีการแนะนําบอกตอที่เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ กิจกรรมของมหาวิทยาลัยจะสงผลเฉพาะ
กับนักศึกษาหญิง และ การเรียนการสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัยจะสงผลเฉพาะกับนักศึกษาชาย 
สําหรับการแนะนําบอกตอบุคคลอื่น ในระดับชั้นป ความภาคภูมิใจก็ยังคงเปนปจจัยที่สงผลตอการ
แนะนําบอกตอของนักศึกษาในทุกชั้นป นอกจากนี้ ในระดับหลักสูตร ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนํา
บอกตอของนักศึกษาในหลักสูตรสวนใหญ คือ ความภาคภูมิใจเชนเดียวกัน ยกเวนเพียงนักศึกษาใน
หลักสูตรการจัดการธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเทานั้น ดังนั้น ความภาคภูมิใจของนักศึกษา จึงเปน
ปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่สงผลตอการแนะนําบอกตอ ทั้งของนักศึกษาในภาพรวมและนักศึกษาแตละ
กลุมยอย ปจจัยรองลงมาที่มีบทบาทและอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา คือ การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร ท่ีจะแสดงความโดดเดนและเอกลักษณเฉพาะหลักสูตรใหแก
กลุมเปาหมาย นอกจากนี้ ยังเปนการสะทอนถึงตัวตนและคุณลักษณะของนักศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ 
ดวยเชนเดยีวกัน โดยการประชาสัมพันธของหลักสูตรสงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาในชั้นป
ที่ 1 – ชั้นปที่ 4 และยังสงผลตอนักศึกษาในหลักสูตรจํานวน 5 หลักสูตร ไดแก การบัญชี การจัดการ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร การจัดการการทองเท่ียว การจัดการรัฐกิจ และ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ภารกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทุกแหงคือการเพิ่มหรือรักษาจํานวนของผูเรียน
ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดเอาไว โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายในการส่ือสารและ
ประชาสัมพันธขอมูลของมหาวิทยาลัยไปยังกลุมเปาหมาย เชน เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ขอวิพากษ
บนสื่อสังคมออนไลน คําแนะนําจากครอบครัว และเพ่ือน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือทางการตลาด 
และการแนะนําบอกตอ ที่ผูสนใจสามารถเขาถึงได (Le, Robinson, & Dobele, 2020) ผูวิจัยจึง
มุงเนนศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน 
 นักศกึษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตรัง ใหความสําคัญตอความภาคภูมิใจที่มี
ตอมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก สะทอนถึงความเปนสงขลานครินทรและลูกพระบิดา จนสามารถท่ีจะ
บอกตอผูอ่ืนอยางภาคภูมิใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Rehman, Woyo, Akahome, and Sohail 
(2020) ที่ระบุถึงความจงรักภักดีตอมหาวิทยาลัย เปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุดของนักศึกษา โดยมองวา
มหาวิทยาลัยมีคุณคาและมีความหมาย นอกจากนี้ องคประกอบของมหาวิทยาลัยที่เปนสิ่งดึงดูดและมี
ความสําคัญตอนักศึกษา ไดแก สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย อาทิ บรรยากาศ ภูมิทัศน สภาพ
อาคารสถานที่  อุปกรณสําหรับการเรียนการสอน ซึ่งเปนปจจัยท่ีสะทอนถึงภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัย โดยสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ท่ีระบุถึงระดับความสําคัญของภาพลักษณ
สถาบันการศึกษาในความคิดเห็นของผูเรียนในการแนะนําบอกตอแบบปากตอปาก (Satria & 
Hidayat, 2018)  
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 สําหรับปจจัยที่สงผลและมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอ
การประชาสัมพันธและการสงตรงขอมูลไปยังนักเรียนกลุมเปาหมายของหลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลัย โดยใหนักศึกษาที่เรยีนอยูในปจจุบันทําหนาที่เปนสื่อกลางของการสื่อสาร ปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการแนะนําบอกตอของนักศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการวิจัยฉบับน้ี ปจจัยที่มี
ส วนสํ าคัญใหนักศึกษามีการแนะนํ าบอกตอบุคคล อ่ืนในบริบทของนักศึกษาป จ จุบัน ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ประกอบดวย ความภาคภูมิใจของนักศึกษา การ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร บรรยากาศในมหาวิทยาลัย คณาจารยของหลักสูตร กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย อาคารสถานท่ี และ หลักสูตร นับเปนองคประกอบที่แสดงถึงความพรอมและศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อันจะสงผลตอมุมมองและพฤติกรรมของนักศึกษาโดยตรง เมื่อ
นักศึกษาสัมผัสและรับรูไดถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่เรียนอยูในปจจุบัน รวมท้ังมีความภาคภูมิใจ
ในสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ก็จะยิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการแนะนําบอกตอขอมูล ศักยภาพ ความโดด
เดน และ ความภูมิใจ ใหกับบุคลลรอบตัวของนักศึกษา อาทิ ครอบครัว ครูอาจารยในโรงเรียนท่ีสําเร็จ
การศึกษามา นักเรียนรุนนอง ตลอดจนบุคคลทั่วไป อีกท้ัง ยังทําใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยขยายวงกวางข้ึนอีกดวย โดยสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ที่ทําการศึกษาปจจัยตาง ๆ 
ที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักเรียน อาทิ ความรักและความภักดีที่มีตอสถาบันการศึกษาสงผล
ใหนักเรียนมีการแนะนําบอกตอที่ เพ่ิมมากขึ้น (Chen, 2016; Rehman et al., 2020; Satria & 
Hidayat, 2018) ภาพลักษณและชื่อเสียงมหาวิทยาลัยทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมการแนะนําบอกตอ
มากย่ิงขึ้น (Chen, 2016; Mahmoud & Grigoriou, 2017) ประสบการณการเรียนในหลักสูตรสงผล
ใหผูเรียนมีการแนะนําบอกตอมากข้ึน (Rehman et al., 2020) นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลอง
กับแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซึ่งบงชี้ถึงพฤติกรรมที่มีจากเจตนาหรือ
ความตั้งใจที่มีสาเหตุสําคัญมาจากการรับรูและทัศนคติของคนผูน้ันที่มีตอปจจัยแวดลอมรอบตัว โดย
การแนะนําบอกตอของนักศึกษาไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอม
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง อาทิ ความภาคภูมิใจ บรรยากาศ ภูมิทัศน 
ระบบการเรียนการสอน อาคารสถานที่ อุปกรณการเรียนรู คุณภาพของหลักสูตร และคณาจารยของ
หลักสูตร 
 ดังน้ัน การตระหนักและใหความสําคัญกับปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน อาทิ ความโดดเดนของมหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตร รวมทั้งภาพลักษณใน
มิติตาง ๆ จึงมีบทบาทและมีสวนสนับสนุนการรับรูขอมูลในทางบวกของนักเรียนท่ีเปนกลุมเปาหมาย
และบุคคลรอบตัวของนักเรียนกลุมนั้น เชน เพื่อน ญาติ ผูปกครอง ครูแนะแนว เปนตน ผลการวิจัย
ฉบับนี้มีสวนสนับสนุนแนวคิด การคาดการณ และสมมติฐาน ที่เก่ียวของกับปจจัยในการบอกตอของ
นักศกึษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรงั 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากส รุปผลการ วิ จัย เ รื่ อง  “ป จ จัยที่ ส งผลตอการแนะนํ าบอกตอของนั กศึ กษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ผูวิจัยสรุปและเรียบเรียงเปนขอเสนอแนะท่ีไดจากการ
วิจัย เพื่อเปนประโยชนตอผูที่มีสวนเก่ียวของไดนําไปใชในสวนงานตอไป 
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 สําหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขขตรัง ซึ่งเปรียบเสมือนผูที่มีหนาที่ในการ
วางแผนและนโยบายในภาพรวมทั้งหมดของวิทยาเขต สามารถนําผลการวิจัยมาพิจารณาเพ่ือจัดลําดับ
ความสําคัญของการวางนโยบายในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางสรรค สําหรับปจจัยท่ีสําคัญและมี
อิทธิพลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษาภายในวิทยาเขต อาทิ ปรับภูมิทัศนภายในวิทยาเขตตรังให
มีบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูและการดําเนินชีวิตภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาไดอยางเต็มท่ี
และมีความสุข การพัฒนาเทคโนโลยีและความพรอมในดานอาคารสถานที่ อุปกรณการเรยีนการสอน 
ที่รองรับการเรียนรูตามยุคสมัยและกาวทันสถานการณการเปลี่ยนแปลลงรอบตัวของนักศึกษา การ
สงเสริมความสมดุลของกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้นโดยมุงเนนประโยชนสูงสุดของนักศึกษา
อยางสรางสรรค เพ่ือใหนักศึกษามีการรับรูอยางเปนรูปธรรมถึงการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของ
ทางวิทยาเขตตรัง อันจะยิ่งเพ่ิมความภาคภูมิใจของนักศึกษาที่มีตอมหาวิทยาลัยมากขึ้น ทําให
นักศึกษาเต็มใจและตองการท่ีจะบอกตอบุคคลอื่น ๆ หรือแนะนํานักเรียนรุนนองในโรงเรียนที่สําเร็จ
การศึกษามาใหเขามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงน้ีอยางภาคภูมิ โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาชั้นปที่ 1 

 บทบาทในระดับคณะ ซึ่งประกอบดวย คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร ควรสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาองคประกอบที่สําคัญทั้งในเชิงวิชาการและ
การดําเนินชีวิตภายในรั้วมหาวิทยาลัยของนักศึกษา เนื่องจากจํานวนนักศึกษาในแตละปคือตัวชี้วัด
ของรายไดท่ีสําคัญของคณะ อาทิ การสงเสริมและสนับสนุนหลักสูตรอยางเต็มท่ีเพื่อสรางความ
เขมแข็งและจุดเดนสําหรับดึงดูดนักเรียนกลุมเปาหมายใหเขามาศกึษา การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
แตละหลักสูตรใหมีความพรอมและมีสมรรถนะในการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนโครงการท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรในมิติตาง ๆ นอกจากนี้  ควรสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตรโดยใหหลักสูตรมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินการอยางเต็มที่ทั้ง
กรรมการบริหารหลักสูตร คณาจารยในหลักสูตร และนักศึกษาในหลักสูตร   
 ในบริบทของหลักสูตรและคณาจารยในหลักสูตร ซึ่งเปนสวนงานที่มีความใกลชิดกับนักศึกษา
ในหลักสูตรโดยตรง นอกจากนี้ยังเปนสวนที่เปรียบเสมือนกระบวนการหลักทั้งหมดที่นักศึกษารับรู
และอยูในกระบวนการนี้ตลอดระยะเวลาของการศึกษา จากผลการวิจัยระบุถึงลักษณะเฉพาะของ
นักศึกษาในแตละหลักสูตรที่ ใหความสําคัญกับปจจัยในการแนะนําบอกตอที่แตกตางกัน 
กรรมการบริหารหลักสูตรและคณาจารยในหลักสูตรจึงจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจกับประเด็นนี้
อยางถองแท เพื่อการพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต ประเด็นแรก คือการปรับและพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรใหมีความโดดเดนและมีเอกลักษณ
ที่พรอมแขงขันในตลาดแรงงาน ตอบโจทยความตองการของผูเรียนกลุมเปาหมายและผูใชงานบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาไปจากหลักสูตร นอกจากนี้ คุณภาพของหลักสูตรท่ีควรมีการสื่อสารใหเกิดการรับรู
ของกลุมเปาหมายผานกลยุทธทางการตลาดและผานประสบการณของผูเรียนที่สามารถเพิ่มน้ําหนัก
และความนาเชื่อถือของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ ประเด็นที่สอง คณาจารยในหลักสูตร บุคลากร
ที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการเพ่ิมการแนะนําบอกตอของนักศึกษา นักศึกษาที่ไดรับการดูแลและเอา
ใจใสเปนอยางดีจากคณาจารยในหลักสูตร ท้ังในกระบวนการเรียนการสอน การดําเนินชีวิตในร้ัว
มหาวิทยาลัย และการแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน สงผลใหนักศึกษาเกิดความประทับใจ มี



75 
 

 

ความภาคภูมิใจ และมีความสุขในการศึกษาอยู ในหลักสูตร คณาจารยในหลักสูตรจึงควรให
ความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสนักศึกษา การถือประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ และการศึกษา
พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังท่ีนักศึกษามีตอหลักสูตร ชวงเวลาการเปลี่ยนแปลงของ
ผูเรียนในแตละยุคสมัยสงผลใหเกิดความคาดหวังตางกัน คณาจารยในหลักสูตรจึงตองมีการปรับตัว
และปรับรูปแบบในหลายสิ่งเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ประเด็นสุดทาย คือการ
ประชาสัมพันธของหลักสูตร ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการรับรูของนักเรียนกลุมเปาหมายและเปน
การเพ่ิมจํานวนนักศึกษาท่ีเขามาเรียนในหลักสูตรอีกดวย จากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผูเรียน หลักสูตรควรปรับรูปแบบการประชาสัมพันธของหลักสูตรใหมีความหลากหลาย
และตรงกับพฤติกรรมการรับรูของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางย่ิง การแนะนําบอกตอจากรุนพี่สูรุน
นองที่มีสวนสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและเปนแรงดึงดูดใหนักเรียนเขามาศึกษาในหลักสูตร เชน 
การศึกษาสัดสวนประเภทของโรงเรียนท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษามา เพ่ือกําหนดรูปแบบและวิธีการ
ในการประชาสัมพันธหลักสูตรที่ตอบโจทยกับกลุมเปาหมาย การสรางความผูกพันของนักศึกษาใน
หลักสูตรทุกชั้นป เพื่อสรางเครือขายของหลักสูตรที่มีความแข็งแกรงและสงเสริมการแนะนําบอกตอให
ใหมีมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับขอเสนอแนะของการวิจัยในคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นเดียวกัน
ที่เก่ียวของกับปจจัยในการแนะนําบอกตอของนักศึกษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอมหาวิทยาลัย จะมีสวนชวย
ใหมหาวิทยาลัยทราบทิศทางของการพัฒนามหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ มากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังของนักศึกษา อีกประเด็นท่ีมีความนาสนใจในการศึกษา คือการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขามาศึกษาในหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเหตุผลและ
ปจจัยที่นักศึกษาเขามาเรียน 
 
5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 จากผลการวิจัยฉบับนี้ ซึ่งสอดคลองและตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยทุกขอ นอกจากนี้ 
ยังนําเสนอผลการวิจัยตามลักษณะของนักศึกษาเพ่ือสะทอนถึงบริบทท่ีมีความเฉพาะของนักศึกษาใน
แตละกลุม อยางไรก็ตาม งานวิจัยฉบับนี้ยังคงมีขอจํากัดที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการวิจัย ไดแก 
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหบางชวงเวลาสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาจัด
ในรูปแบบออนไลน ทําใหการดําเนินชีวิตอยูในวิทยาเขตตรังในชวงเวลาของการแพรระบาดขาด
หายไป ซึ่งนักศึกษาบางสวนอาจจะยังไมไดรับรูปจจัยตาง ๆ เก่ียวกับมหาวิทยาลัยครบทุกปจจัยที่ใช
ในการศึกษา ประเด็นถัดมา คือ การเก็บขอมูลอยูระหวางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาหลักสูตร ทําให
ชื่อบางหลักสูตรอาจไมตรงกับปจจุบัน เชน หลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM) 
ปรบัเปลี่ยนเปนหลักสูตรการเงิน การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (FIRM) เปนตน
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

“ปจจัยท่ีสงผลตอการแนะนาํบอกตอของนักศึกษา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง” 

คําช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตตรัง  จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแนะนําบอกตอของนักศึกษา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตตรัง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําผลท่ีไดรับไปใชในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธในการสงเสริมการ

พัฒนาองคกรและยกระดับความสามารถในการเพิ่มจํานวนนักศึกษาใหเพิ่มมากย่ิงข้ึนตอไป  

 2.  แบบสอบถามน้ี แบงเปน 6 สวน      
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2  คําถามเก่ียวกับชีวิตการเรียนในร้ัวมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง  
สวนที่  3  คํ า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น รั้ ว

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
  สวนที่  4  คําถามเก่ียวกับการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
  สวนที่  5  คําถามเก่ียวกับความภาคภูมิใจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 
  สวนที่  6  คาํถามเก่ียวกับการบอกตอ 
 3.  ขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลับและจะใชประโยชนทางดานวิชาการเทาน้ัน   จึงใครขอความรวมมือ

จากทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

การยินดีตอบแบบสอบถาม 

   ยินดี      ไมยินดีตอบ 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.  เพศ     
   1. ชาย      2. หญิง 

2.  ชั้นป      
   1. ช้ันปที่ 1      2. ช้ันปที่ 2 
   3. ช้ันปที่ 3        4. ช้ันปที่ 4 
   5. ชั้นปที่ 5      6. อื่นๆ    
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3.  หลักสูตรท่ีศึกษา    
  1.  การบัญชี (ACC)      2.  การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร (ICM) 
  3.  การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง (IRM)    4.  การจัดการการทองเท่ียว (TRM) 
  5.  การตลาด (MKT)      6.  การจัดการธุรกิจผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (EBM) 
  7.  การจัดการรัฐกิจ (PA)      8.  ภาษาอังกฤษธุรกิจ (BE) 
  9.  ศิลปะการแสดงและการจัดการ (PA & M)    10.  สถาปตยกรรม (ARCH) 
 

สวนที่ 2  คําถามเก่ียวกับชีวิตการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอชีวิตการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรังมากเพียงใด 
ใหทานใสเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสําคัญที่ทานพิจารณา 

5 หมายถึง มีความสําคญัระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสําคญัระดับมาก 
3 หมายถึง มีความสําคญัระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอย 
1 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอยที่สุด 

 

 

ชีวิตการเรียน 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

แหลงอาหารการกิน      

1. อาหารการกินในมหาวิทยาลัยมีเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา      

2. อาหารการกินในมหาวิทยาลัยมีหลากหลาย      

3. อาหารการกินในมหาวิทยาลัยมีความอรอย รสชาติดี      

บรรยากาศ      

1. บรรยากาศในมหาวิทยาลัยมีความรมร่ืน เงยีบสงบ      

2. สภาพแวดลอมเชิงนิเวศ เชน ตนไม พืชพันธุในมหาวิทยาลัยเหมาะสมแก

การศึกษา 

     

3. ภูมทิัศนในมหาวิทยาลัยสวยงาม นาอยู นาเรยีน      

4. อุปกรณการเรียนการสอนมีความเหมาะสมแกการเรียนรู      
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อาคารสถานที่      

1. อาคารสถานที่ในมหาวิทยาลัยมีความพรอม สงเสริมการศึกษา      

2. หองน้ําภายในอาคารสถานที่มีความสะอาดและอยูในสภาพพรอมใชงาน      

3. สถานที่ตางๆ ในมหาวิทยาลัยเหมาะสมและสงเสรมิการจัดกิจกรรม      

สาธารณูปโภค      

1. สาธารณปูโภคดานไฟฟามีความตอเน่ืองและเพียงพอตอการใชงาน      

2. สาธารณูปโภคดานประปามีความตอเน่ืองและเพียงพอตอการใชงาน      

 

 

สวนที่ 3  คําถามเก่ียวกับกิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอนในร้ัวมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอกิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอนในร้ัวมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตตรัง ใหทานใสเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญท่ีทานพิจารณา 

5 หมายถึง มีความสําคญัระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสําคญัระดับมาก 
3 หมายถึง มีความสําคญัระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอย 
1 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอยที่สุด 

กิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอน 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

กิจกรรม      

1. กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม      

2. กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับการสงเสริมใหเปนบัณฑิต

ที่พึงประสงค 

     

3. กิจกรรมของมหาวิทยาลัยสนบัสนุนทักษะที่จําเปนตอการทํางาน      

4. กิจกรรมรับนองสงเสริมความรัก ความสามัคค ีระหวางรุนพี่รุนนอง      
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การเรียนการสอน      

1. ระบบการเรียนการสอนโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีคณุภาพ      

2. ระบบการเรียนการสอนโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน 

     

3.  ระบบการเรียนการสอนโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยสามารถ

ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได 

     

หลักสูตร      

1. หลักสูตรที่ศึกษามีคุณภาพดานการเรียนการสอน      

2. หลักสูตรที่ศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน      

3. หลักสูตรที่ศึกษาสามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได      

คณาจารยของหลักสูตร      

1. คณาจารยในหลักสูตรใหความใสใจ ดูแลเปนอยางดี      

2. คณาจารยในหลักสูตรมีแนวทางการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ      

3. คณาจารยในหลักสูตรสงเสริมใหเกิดความรักความสามัคคใีนหลักสูตร      

4. คณาจารยในหลักสูตรทุมเทเพื่อนักศึกษาและหลักสูตรอยางเต็มที่      
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สวนที่ 4  คําถามเก่ียวกับการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

คําช้ีแจง  ทานคิดวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ใหทานใส
เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดบัความสําคัญที่ทานพิจารณา 

5 หมายถึง มีความสําคญัระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสําคญัระดับมาก 
3 หมายถึง มีความสําคญัระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอย 
1 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอยที่สุด 

การประชาสัมพันธ  

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย      

1. การประชาสัมพันธของวิทยาเขตตรังมีความหลากหลาย      

2. การประชาสัมพันธของวิทยาเขตตรังสอดคลองกับพฤติกรรมของ

นักเรียนในปจจุบัน 

     

3. การประชาสัมพันธของวิทยาเขตตรังมีความทันสมัย      

4. การประชาสัมพันธของวิทยาเขตตรังสามารถสรางการรับรู ไปยัง

กลุมเปาหมายไดตรงจุด 

     

การประชาสัมพันธของหลักสูตร      

1. การประชาสัมพันธของหลักสูตรมีลักษณะเชิงรกุ      

2. การประชาสัมพันธของหลักสูตรมีประสิทธิผลอยางแทจริง      

3. การประชาสัมพันธของหลักสูตรตอบโจทยกลุมเปาหมาย      

4. การประชาสัมพันธของหลักสูตรมีความตอเน่ือง      
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สวนที่ 5  คําถามเก่ียวกับความภาคภูมิใจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

คําชี้แจง  ทานคิดวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอความภาคภูมิใจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง ใหทานใส
เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดบัความสําคัญที่ทานพิจารณา 

5 หมายถึง มีความสําคญัระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสําคญัระดับมาก 
3 หมายถึง มีความสําคญัระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอย 
1 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอยที่สุด 

 

ความภาคภูมิใจ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ความภาคภูมิใจ      

1. นักศึกษามีความภาคภูมิใจอยางย่ิงที่จะบอกใครตอใครวา

เรยีนที่มหาวิทยาลัยแหงน้ี 

     

2. นักศึกษามีความภาคภูมิใจอยางย่ิงที่จะบอกใครตอใครวา

นักศกึษาคอื “ลูกพระบิดา” 

     

3. นักศึกษามีความภาคภูมิใจอยางย่ิงที่จะบอกใครตอใครวา

เรยีนอยูในหลักสูตรที่นักศึกษาเรียนอยู 

     

 

 

สวนที่ 6  คําถามเก่ียวกับการบอกตอ 

คําช้ีแจง  ทานคดิวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอการพฤติกรรมการบอกตอ ใหทานใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับ
ความสําคญัที่ทานพิจารณา 

5 หมายถึง มีความสําคญัระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสําคญัระดับมาก 
3 หมายถึง มีความสําคญัระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอย 
1 หมายถึง มีความสําคญัระดับนอยที่สุด 
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การบอกตอ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

พฤติกรรมการบอกตอ      

1. นักศึกษาจะบอกและแนะนํารุนนองนักเรียนใหมาเรียนที่

วิทยาเขตตรัง หลักสูตรใดก็ได 

     

2. นักศึกษาจะบอกและแนะนํารุนนองนักเรียนใหมาเรียน

หลักสูตรที่นักศึกษาเรียนอยู 

     

3. นักศึกษาจะบอกทุกคนที่รูจักวา มหาวิทยาลัยแหงน้ีดี และ

ควรมาเรียน 

     

4. นักศึกษาจะบอกทุกคนท่ีรูจักวา หลักสูตรที่เรียนอยูน้ันดี 

และควรมาเรียน 

     

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 

แบบสอบถาม เร่ือง ความคิดเห็นที่มีตอชีวิตการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

สวนที่ 1  ความคิดเห็นที่มีตอชีวิตการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

ขอที่ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC การพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 0 1 2 0.67 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 0 1 1 2 0.67 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 1 1 1 3 1 ใชได 

9 1 1 0 2 0.67 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 0 1 0.67 ใชได 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอนในรั้ว

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

ขอที่ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC การพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 0 1 1 2 0.67 ใชได 

8 1 1 1 3 1 ใชได 

9 1 1 1 3 1 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอที่ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC การพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 

13 1 0 1 2 0.67 ใชได 

14 1 1 1 3 1 ใชได 

 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

ขอที่ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC การพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 0 2 0.67 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

7 1 1 0 2 0.67 ใชได 

8 1 0 1 2 0.67 ใชได 

 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นที่มีตอความภาคภูมิใจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง 

ขอที่ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

รวม คา IOC การพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก ค



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวอัจฉราวรรณ  ชวยเนียม   
 
วุฒิการศกึษา     

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

2547 
2540 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ   
งานบริหาร ฝายบริหาร สํานักงานวิทยาเขตตรัง  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง  

 
 

 


