
     กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                               
 
 
 

 
         

 
 
 
 

  
 
 

ผู้ร้องเรียน 
 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

ตรวจสอบ
เบ้ืองต้น 

บริหารงานบุคคล 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบการรับเร่ือง 

ด าเนินการหาข้อเท็จจริง 

พิจารณา 

เร่ืองร้องเรียนจากมหาวิทยาลัย 

            แจ้งผู้ร้องเรียน 

ก าหนดมาตรการป้องกัน         แก้ไข/เยียวยา 

รายงานมหาวิทยาลัย 


