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คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
การจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษา

ผ่านระบบ Application 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเงินและบัญชี  กองธุรการวิทยาเขตปตัตานี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ความเป็นมา 
 หน่วยรับ – จ่ายเงินรายได้ มีหน้าที่ด าเนินการรับจ่ายเงินทุกประเภทรายรับ และรายจ่ายตามแผน
งบประมาณ โดยมีผู้รับบริการแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1. ประเภทร้านค้า รับเงินค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าบริหารจัดการร้านค้า ค่าสมัครร้านค้ารายใหม่ 
หลักประกันสัญญา เป็นต้น  

2. ประเภทบุคลากร รับเงินค่าน้ า ค่าไฟฟ้า บ้านพักศรีตรัง  รับ-จ่ายเงินยืมทั้งเงินงบประมาณแผ่นดิน
และเงินรายได้ เป็นต้น  

3. ประเภทนักศึกษา รับเงินค่ารักษาสภาพการเป็นนักศึกษา ค่าลาพักการศึกษา ค่าย้ายวิชาเอก              
ค่าย้ายวิชาโท ค่าย้ายคณะ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าใบรับรองต่าง ๆ รับคืนเงินยืมส าหรับ
นักศึกษา และค่าไฟฟ้าหอพัก เป็นต้น 

ประเด็นปัญหา 
การรับเงินค่าไฟฟ้าหอพักของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีนั้นที่

ผ่านมานักศึกษาจ่ายผ่านเคาน์เตอร์ที่งานการเงินและบัญชี  จ านวนหอพักนักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของงานสวัสดิการที่พักและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ภายใต้การก ากับดูแลของกองพัฒนานักศึกษาวิทยาเขต
ปัตตานีมีจ านวน 9 หอพัก คือหอ1ถึงหอ9 มีจ านวนนักศึกษาอาศัยอยู่ในหอพักประมาณ 2,600 คน โดย 
ทุกเดือนนักศึกษากลุ่มนี้ต้องเดินทางมาจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาผ่านเคาน์เตอร์งานการเงินและบัญชี 
ส านักงานวิทยาเขตปัตตานี ดังนั้น มีหลายปัญหาที่พบเจอเมื่อนักศึกษามาจ่ายค่าไฟฟ้าหอพัก คือ ต้องรอคิว
จ่ายเงินเป็นเวลานาน เพ่ือจะจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพัก เพราะทางเคาน์เตอร์งานการเงินและบัญชี              
รับ – จ่ายเงินหลายประเภท บางครั้งนักศึกษาต้องการจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพักเพียงคนเดียว เนื่องจากใน
ห้องพักท่ีอาศัยด้วยกันอยูก่ันต่างคณะบ้าง ต่างสาขาบ้าง ต่างเอกบ้าง เวลาเข้า – ออก หอพักไม่ตรงกันบ้าง 
ท าให้ไม่ค่อยได้เจอกัน ไม่ค่อยได้พูดคุยกัน เวลามาจ่ายเงินหน้าเคาน์เตอร์นักศึกษามีความประสงค์ที่จะแยก
จ่ายเฉพาะในส่วนของตนเองเท่านั้น ท าให้การรับจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพักครั้งละ 1 คน/ห้อง ต้องออก
ใบเสร็จจ านวนถึง 4 ใบ อีกทั้งยังมีนักศึกษาบางรายฝากเพ่ือนมาจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพักแต่เพ่ือนไม่มาจ่าย
จึงท าให้นักศึกษาคนดังกล่าวมีหนี้สินในระบบ และไม่สามารถลงทะเบียนเรียนในเทอมถัดไปได้ จนกว่าจะ
ท าการจ่ายเงินพร้อมค่าปรับค่าไฟฟ้าหอพักให้เสร็จสิ้นก่อน และบ่อยครั้งที่นักศึกษาเดินทางมาจ่ายค่าไฟฟ้า
หอพักหน้าเคาน์เตอร์หลังจากปิดท าการรับ - จ่ายเงินแล้ว (เวลาท าการ 09.00 - 15.00 น.) เพ่ือให้          
การบริการมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันต่อความต้องการของผู้รับบริการในสถานะนักศึกษาที่ต้องใช้เวลา
เกือบตลอดวันในการเรียน จึงได้ค้นหาวิธีการต่าง ๆ ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการเพ่ือปรับปรุงวิธีการแก้ไขในการปฏิบัติงานโดยให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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แนวทางแก้ปัญหา 
เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวหมดไปจึงได้แนวคิดที่จะให้นักศึกษาจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง

สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และเป็นไป
ตามระเบียบที่กระทรวงการคลังอนุญาตให้ปฏิบัติได้ คือ การจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักด้วย QR CODE ผ่านระบบ 
SCB Easy จึงได้ริเริ่มผลักดันแนวคิดดังกล่าวขึ้น  
จุดเด่นของผลงาน 

1.  ลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
2.  ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการใช้ใบเสร็จรับเงิน 
3.  ลดความแออัดของนักศึกษาหน้าเคาน์เตอร์บริการ 
4.  ลดค่าใช้จ่ายในการจ่ายค่าปรับของนักศึกษา 
5.  นักศึกษาได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการจ่ายเงิน สร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 
6.  มีรายงานรองรับสถานะการจ่ายเงินที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
7.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ผังแสดงการเปรียบเทียบการช าระค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาแบบเดิมและแบบใหม่ 
 

แบบเดิม แบบใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นักศึกษาเดินทางมา 
งานการเงินและบัญชี 

ส านักงานวิทยาเขตปัตตานี 

เข้าแถว เพ่ือรอจ่ายเงิน 

จ่ายเงิน รอเงินทอน 
และรอรับใบเสร็จรับเงิน 

เดินทางกลับ 

นักศึกษา (อยู่ที่ไหนก็ได้) 
เปิดระบบหอพัก เพ่ือค้นหา 

QR CODE 

นักศึกษาเปิด SCB Easy  
เพ่ือแสกนจ่ายเงิน 

ค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษา 
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จากผังการจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาเดิม เปรียบเทียบกับการจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาแบบ
ใหม่ จะเห็นได้ว่าเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินงานทั้งในส่วนของนักศึกษา และเจ้าหน้าที่การเงินได้เป็น
อย่างมาก  แต่ในการลดขั้นตอนการท างานนั้นยังคงมีประสิทธิภาพการรับช าระค่าไฟฟ้าหอพักได้เหมือนเดิม 
วิธีการช าระค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาแบบใหม่ 
 

1.  นักศึกษาเข้าระบบหอพัก เพ่ือ Login  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  เลือกเมนู “ค่าไฟฟ้า”  
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3. รายการ เลือกตรงช่อง ช าระเงิน 
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4.  รูป QR CODE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จากภาพการจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาโดยใช้ QR CODE รายละเอียดที่แสดงให้เห็น ดังนี้ 
1. ยอดเงินที่ต้องช าระ งวดใบช าระ เวลาสิ้นสุดขอการช าระ (หากเลยก าหนดจะมีค่าปรับการจ่าย 

ค่าไฟฟ้าหอพักล่าช้า) และแสดงชื่อ – นามสุกลนักศึกษา  
2. เลขที่อ้างอิง 1 แสดงรหัสนักศึกษา 
3. เลขที่อ้างอิง 2 20040325630000048510 

4 ตัวแรก  คือ    รหัสก าหนดการจ่ายธนาคาร เช่น  
2001 ค่าหอพัก  
2002 ค่าประกันหอพัก 

           2003 ค่าหอพักนักศึกษาและค่าประกันหอพักนักศึกษา  
           2004 ค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษา 

6 ตัวถัดมา  คือ  เดือนและปี ของงวดที่ช าระ 
10 ตัวหลัง  คือ  รหัสการตั้งหนี้ค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ – สกุล นศ. 

รหัส นศ. 

1 

2 

3 
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5.  นักศึกษาเปิด SCB Easy เพ่ือแสกนจ่ายเงินค่าไฟฟ้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากข้ันตอนการช าระค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาแบบใหม่ จะเห็นได้ว่า ช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 
และคล่องตัว ในการจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักได้มาก ไม่ต้องเสียเวลารอเงินทอน ไม่ต้องรอคิว และยังปลอดภัยใน
การช าระเงินอีกด้วย นักศึกษาจะอยู่ที่ไหนก็สามารถจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักได้ โดยไม่ต้องเดินทางมาจ่ายที่
เคาน์เตอร์งานการเงินและบัญชี 
 
เป้าหมายและผลกระทบของผลงาน 
 ผู้ได้รับประโยชน์จากการแก้ปัญหา โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
 1. นักศึกษา 
 2. งานการเงินและบัญชีและผู้ปฏิบัติงานด้านรับ-จ่ายเงิน 
 3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 1.  ด้านองค์กร คือสามารถลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตใบเสร็จรับเงิน ค่าหมึกพิมพ์ เมื่อลด
ปริมาณการพิมพ์ใบเสร็จลง เราจะลดทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อหมึกพิมพ์และการจัดท าใบเสร็จรับเงิน ซึ่ง
เป็นการใช้กระดาษภายในส านักงาน สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้   อีกทั้งยังลดฝุ่นละออง สารเคมี เชื้อโรค
ต่างๆ ภายในห้องส านักงานที่มาจากการพิมพ์เอกสาร ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของบุคลากรได้อีก
ด้วย 
 2.  ด้านชุมชน คือลดการแออัดของประชากรนักศึกษาที่มาใช้บริการหน้าเคาน์เตอร์ ณ งาน
การเงินและบัญชี และสอดรับกับมาตรการโควิด-19 อีกท้ังยังขจัดปัญหาส่วนบุคคลระหว่างนักศึกษาที่พัก
อาศัยภายในหอพักได้ 
 3.  ด้านสิ่งแวดล้อม คือลดทรัพยากรกระดาษและหมึกพิมพ์ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ทั้งขยะและมลพิษทางอากาศ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาด้วย             
QR CODE ผ่านระบบ SCB Easy เพ่ือลดการใช้พลังงาน และริเริ่มกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
ลดปริมาณขยะ ลดการใช้สารเคมอัีนตราย เป็นต้น อีกท้ังเป็นการส่งเสริมนโยบาย Green Office ด้วย 
 
บริหารจัดการความเสี่ยงและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่

ในการจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาคือการจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาซ้ าซ้อนหากนักศึกษาเปิด 
QR CODE แล้วท าการแสกนจ่ายผ่าน SCB Easy เลย จะไม่เกิดปัญหา ถ้าหากนักศึกษามีการบันทึก QR 
CODE ลงในเครื่องมือถือ เพ่ือท าการจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพัก แล้วไม่ได้ลบ QR CODE  ที่จ่ายแล้วในเดือน
นั้นออกจากเครื่องมือถือ และนักศึกษามาสแกนซ้ าใหม ่ก็ยังสามารถจ่ายอีกครั้ง ท าให้เกิดการจ่ายซ้ าซ้อนได้ 
เมื่องานการเงินและบัญชีประมวลผลการจ่ายค่าไฟฟ้าหอพักประจ าวันหลังจากปิดบัญชี ระบบจะแสดงการ
จ่ายค่าไฟฟ้าหอพักซ้ าซ้อน ดังนี้  

1. เข้าระบบ INTRANET  
2. เลือก  “ระบบงานใบเสร็จ” 
3. เลือก  “ส านักงานอธิการบดี” 
4. เลือก เมนูที่ 4.3 “รายการช าระค่าไฟฟ้าซ้ า” 
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รูปแสดงเมนูที่ 4.3 “รายการช าระค่าไฟฟ้าซ้ า”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.  แสดงข้อมูลค่าไฟฟ้าซ้ าซ้อนรายเดือน 
2.  เลือกเดือนที่มีข้อมูลนักศึกษาจ่ายค่าไฟฟ้าซ้ าซ้อน 
3. หากมีการโอนเงินคืนนักศึกษา เข้ามาคลิ๊กในช่องว่าง ตามข้ันตอนการโอนคืน ดังนี้ 

- งานการเงินตรวจสอบในระบบเพื่อรวบรวมการจ่ายเงินค่าไฟฟ้าหอพักซ้ าซ้อน  
- ท าหนังสือบันทึกข้อความพร้อมข้อมูลนักศึกษาท่ีจ่ายซ้ าซ้อนแจ้งไปยังหน่วย

หอพักนักศึกษา   กองกิจการนักศึกษา เพ่ือท าหนังสือการเบิกเงินค่าไฟฟ้าหอพัก
ดังกล่าวคืนให้กับนักศึกษา 

- เมื่อหน่วยหอพักท าหนังสือเบิกเงินค่าไฟฟ้าหอพักนักศึกษาซ้ าซ้อน งานการเงิน
และบัญชีน าหนังสือฉบับดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหารเพ่ืออนุมัติการเบิกเงินคืนค่า
ไฟฟ้าหอพักนักศึกษา  

- เมื่อหนังสือได้รับการอนุมัติ งานการเงินและบัญชี ท าเช็คและข้อมูลการโอนค่า
ไฟฟ้าหอพักคืนนักศึกษา และยืนยันแจ้งการโอนคืนในระบบต่อไป 

4. เลือกวันที่ท ารายการโอนคืนนักศึกษา 
5. บันทึกการโอนคืนนักศึกษา 
6. เมื่อยืนยันเสร็จจะแสดงการยืนยัน และระบบจะแจ้งให้นักศึกษาทราบถึงการโอนเงิน

คืนในส่วนดังกล่าว ผ่านระบบ I – psu 
 
 
 

1 2 

3 

4 5 
6 
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แนวทางแก้ปัญหาความเสี่ยง 
 เพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศของหน่วยหอพักให้กับนักศึกษาใน
เรื่องไมน่ า QR CODE ที่บันทึกไว้มาใช้ในการจ่ายเงินครั้งถัดไปซึ่งเป็นการจ่ายค่าไฟของเดือนใหม่ 
  
ความย่ังยืนของผลงาน 

ความสามารถในการขยายผลงานและเครือข่ายความร่วมมือ 
การพัฒนาผลงานชิ้นนี้เกิดจากการน าปัญหาซ้ าๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ส่วนหนึ่งมาจากงาน

คาบเกี่ยวทางภารกิจระหว่างงานการเงินและบัญชีกับหน่วยหอพัก จึงมีการวิเคราะห์ที่มาของปัญหาและ
เชื่อมโยงไปสู่การหาแนวทางแก้ไขซึ่งต้องเป็นการอาศัยความร่วมมือระหว่างบุคลากรของทั้ง2หน่วยงาน    
ที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงข้อมูลของระบบที่หน่วยหอพักใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ โดยงานการเงินและบัญชี
ได้เสนอแนวคิดให้มีการน าข้อมูลที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการอิเล็กทรอนิกส์ที่กระทรวงการคลัง
อนุญาตให้ส่วนราชการด าเนินการได้ ดังนั้นกระบวนการการจ่ายเงินในรูปแบบใหม่จึงเกิดขึ้นเพ่ือให้สอดรับ
กับนวัตกรรมที่มีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเกิดประโยชน์กับผู้รับบริการอย่างสูงสุด 
สร้างความคุ้มค่าด้านเวลาให้กับนักศึกษา และองค์กร อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทางในการน ากระบวนการของ
ผลงานชิ้นนี้ไปใช้ประโยชน์ในการรับ-จ่ายเงินประเภทอ่ืนๆเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเกิด
ประสิทธิภาพต่อองค์กรอย่างสูงสุด 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ-สกุล              นางสาวปภัชญา  สุวรรณคีรี 
วันเดือนปีเกิด       3  พฤษภาคม พ.ศ.2528 
วุฒิการศึกษา        ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต(การบัญชี) จากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                        ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(การจัดการธุรกิจ) จากมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ต าแหน่ง               นักวิชาการเงินและบัญชี 
หน่วยงาน            งานการเงินและบัญชี  กองธุรการ ส านักงานอธิการบดี    
โทรศัพท์ที่ท างาน   091-883-9799   
โทรศัพท์มือถือ      086-4883516   
E-mail address    papatchaya.s@psu.ac.th 

 

 

 

 

 
 


