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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีนโยบายในการยกระดับคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล เพ่ือให้สอดรับกับ  
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“มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม” มุ่งสู่มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 5 ของอาเซียน โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการพัฒนาบริการ
จัดการ เพ่ือให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 370 (8/2558) เมื่อวันที่ 
21 พฤศจิกายน 2558 มีมติเห็นชอบระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2563 ฉบับนี้  เ พ่ือน าเสนอวิธีการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  
และผลด าเนินงานของปีการศึกษา 2563 ระดับวิทยาเขต โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการให้ข้อมูลและ            
ร่วมด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งคาดหวังว่ารายละเอียดข้อมูลในรายงานฉบับนี้เป็นภาพสะท้อนการบริหารงาน แนวทางและ
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน ทั้งนี้วิทยาเขตปัตตานี ยินดีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ตลอดจนจากหน่วยงานและองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุง และก าหนดวิธีการ
ที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาเขตปัตตานีต่อไป 
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หมายถึง เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ โดยพิจารณาจากชื่อเสียงทางการศึกษา 40% 
ชื่อเสียงด้านการจ้างงาน 10% อัตราส่วนของคณะและนักศึกษา 20% การอ้างอิงงานวิจัย 20% 
ความหลากหลายของเชื้อชาติของนักศึกษา 5% ความหลากหลายของเชื้อชาติของอาจารย์อีก 5% 

 
 
 

   
  
  
  
   
 



 
 

บทน ำ: โครงร่ำงองค์กร  

P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (PSUPN)  เป็น 1 ใน 5 วิทยาเขต  ของ PSU  มี 8 คณะวิชา 5 ส่วนงานสนับสนุนภารกิจ 
ตั้งอยู่ทีต่ าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี มีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 1) จัดการศึกษา 2) วิจัย  3) บริการวิชาการ และ 4) ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและสันติภาพของสังคมพหุวัฒนธรรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

(1) หลักสูตรและกำรบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืนๆที่ส ำคัญตำมภำรกิจ  
   ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ PSUPN มีหลักสูตรปริญญาตรีถึงปริญญาเอกจ านวน 66 หลักสูตร โดย 8 คณะวิชา  
และจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  44 หลักสูตร นานาชาติ 1 หลักสูตร โดยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มี  33 หลักสูตร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี 10 หลักสูตร สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโทมี 18 
หลักสูตร กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มี 9 หลักสูตร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี 9 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 
มี 5 หลักสูตร กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มี 3 หลักสูตร สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มี 2 หลักสูตร 
   ด้ำนกำรวิจัย PSUPN สร้างความเข้มแข็งการวิจัยด้านยางพารา ประมง อาหารฮาลาล การศึกษา อิสลามศึกษา 
การแก้ไขปัญหาความยากจน การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชื่อมโยงวิจัยกับภาคธุรกิจและ
เอกชน เพ่ือการร่วมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่จชต.  
   ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร PSUPN จัดบริการวิชาการ 3 จุดเน้นในการพัฒนาพื้นท่ีและการร่วมแก้ปัญหาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คือ 1) การพัฒนาสังคมและชุมชนเข้มแข็งจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) การดูแลฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
และภัยพิบัติชายแดนใต้ และ 3) การศึกษาเพ่ือความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจ ด าเนินการโดยทุกคณะและหน่วยงาน  
   ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม PSUPN ด าเนินภารกิจนี้ร่วมกับสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
ในการศึกษาวิจัย อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาและถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ มุ่งสร้างความตระหนักในคุณค่าและความภาคภูมิใจ  
ในศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม 
 วิสัยทัศน์ มหำวิทยำลัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม ในกำรพัฒนำพื้นที่ภำคใต้ชำยแดนบนฐำนพหุวัฒนธรรม 

เป้าหมายบรรลุวิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยยั่งยืน มุ่งม่ันพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือ 2 ลด 2 
เพ่ิม ได้แก่ ลดจน ลดเจ็บ เพ่ิมศักยภาพเพ่ิมขีดความสามารถของพ้ืนที่ด้วยทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และทุนทาง
พหุวัฒนธรรม (ภายในปี 2567) โดยมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน์คือ เกณฑ์การจัดล าดับมหาวิทยาลัยยั่งยืน โมเดลการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน การเพิ่มรายได้จากเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

พันธกิจ  การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีมาตรฐานสากล 
และมีเป้าหมายเพื่อการสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ค่ำนิยม (V-PSU) 1 )  V : Volunteerism จิตอาสา 2 ) P : Professionalism ความเชี่ยวชาญ  
ในงานอาชีพ 3 ) S : Social responsibil ity ความรับผิดชอบต่อสังคม  4 ) U : Unity รู้รักสามัคคี  

วัฒนธรรมองค์กร ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง “Our soul is the benefit of mankind” 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร  
ในปีการศึกษา 2563 PSUPN มีบุคลากรรวม 1,300 คน แบ่งบุคลากรตามภาระงานและลักษณะงาน 

ที่รับผิดชอบออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ สายวิชาการ 539 คน และสายสนับสนุน 761 คน นอกจากนี้ การตั้งอยู่ในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรม 
ที่มีบุคลากรมีความแตกต่างทางศาสนา จึงได้แบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็นกลุ่มที่นับถือศาสนาพุทธ ซึ่งมีจ านวนร้อยละ 58.77 ศาสนา
อิสลาม ร้อยละ 39.15 ดังตาราง OP1-01   

ตาราง OP1-01  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 

บุคลำกร 
วุฒิกำรศึกษำ  

รวม ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
สำยวิชำกำร - 19 (3.52) 242 (44.89) 278 (51.57) 539 
สำยสนับสนนุ 207 (27.20) 419 (55.05) 122 (16.03) 13 (1.70) 761 

บุคลำกร 
ศำสนำ  

รวม พุทธ อิสลำม คริสต ์ อื่น ๆ 
สำยวิชำกำร 322 (59.7) 203 (37.66) 10 (1.86) 4 (0.74) 539 
สำยสนับสนนุ 442 (58.08) 306 (40.21) 11 (1.45) 2 (0.26) 761 

บุคลำกร 
ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพสำยวิชำกำร  

รวม อำจำรย์/อำจำรย์นักวิจัย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ ศำสตรำจำรย์ 
สำยวิชำกำร 330 (61.22) 179 (33.21) 29 (5.38) 1 (0.19) 539 

บุคลำกร 
ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพสำยสนับสนนุ  

รวม ปฏิบัติงำน ปฏิบัติกำร ช ำนำญงำน ช ำนำญกำร ช ำนำญงำนพิเศษ ช ำนำญกำรพิเศษ   
สำยสนับสนนุ 8 (1.05) 220 (28.9) 15 (1.97) 80 (10.51) 4 (0.53) 12 (1.57) 761 

 (4) สินทรัพย์ 

ตาราง OP1-02  รายละเอียดของเทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย 
ด้ำน รำยละเอียด 

อำคำรสถำนที่ มีอาคารเรียนและอาคารปฏิบตัิการคณะ จ านวน 24 อาคาร ศูนย์วิจยัและศูนย์บริการต่าง ๆ หน่วยงานบริการวิชาการ 
8 อาคาร พิพิธภัณฑ์ หอศิลปะ และหอวัฒนธรรม 6 อาคาร ศูนย์บรกิารสุขภาพปฐมภูมติั้งอยู่ในคณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาเขตปัตตานี อาคารโรงเรยีนสาธิตและอนุบาลสาธิต คณะศึกษาศาสตร์ PSU 9 อาคาร โรงเรียนสาธิตอิสลาม
ศึกษา 1 อาคาร และอาคารบริหาร 13 อาคาร  

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

เทคโนโลยีด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบ e-Learning (Microsoft Teams, LMS, MOOCs) ระบบบริหาร
จัดการ ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดและฐานข้อมูลวิชาการ/การวิจัย ฐานข้อมูลนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เดินทางไปต่างประเทศ (Outbound) และนักศึกษาต่างชาติที่เดินทางมาเยือนมหาวิทยาลัย (Inbound) 
เทคโนโลยีด้านการบริหาร เช่น ฐานข้อมูลระบบการลงทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ระบบ 
การประเมินการเรยีนการสอน ฐานข้อมูลนักศึกษา ทุนการศึกษา ฐานข้อมูลบุคลากร MIS –DSS Competency & 
TOR Online ระบบสารสนเทศเพือ่การรายงานงบประมาณ ฐานข้อมูลทุนการศึกษา ระบบประชุมทางไกล 
เทคโนโลยีด้านงานวิจัย เช่น ฐานข้อมูลระบบบริหารงานวิจัย (PRPM) 
เทคโนโลยีด้านการบริการวิชาการ ฐานข้อมูลศูนย์ประสานงานวิชาการให้ความช่วยเหลือผูไ้ดร้ับผลกระทบจากเหตุ
ความไมส่งบจังหวัดชายแดนใต้ (ศวชต.) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 

เทคโนโลยี อุปกรณ์ช่วยงานพืน้ฐาน คอมพิวเตอรส์่วนบุคคล แฟกซ์ เครื่องถ่ายเอกสาร โปรเจคเตอร์ เป็นต้น  
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ด้ำน รำยละเอียด 

สำรสนเทศ มีอุปกรณส์นับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัยท่ีส าคัญกระจายตามคณะวิชา 
ห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู ้

ส านักวิทยบริการ ซึ่งประกอบด้วยหอสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศกึษา หอวัฒนธรรม ให้ความรูเ้กี่ยวกับศิลปะและ
วัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์พระเทพญานโมลี พิพิธภณัฑ์ธรรมชาติวิทยา 

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก/

นันทนำกำร 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อาคารหอประชุม ท่ีพักของบุคลากร 612 ยูนิต หอพักนักศึกษา 4,274 ยูนิต  
ลานกิจกรรมนักศึกษา Lamae Samilae สหกรณ์ออมทรัพย์  ธนาคาร  ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ตลาดนดัพอเพียง 
สนามและลานกีฬา โรงแรม Blue Lapan 

ทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 

อนุสิทธิบัตรหุ่นฝึกตรวจครรภ์ (2564) 
อนุสิทธิบัตร Test Kit and Method for Quantitative Determination of Thiuram Compounds in a Sample 
อนุสิทธิบัตรกระเบื้องยางต่างสัมผสัจากยางพาราส าหรับคนพิการทางสายตา 
อนุสิทธิบัตรกรรมวิธีผลิตสะตอดองในน้ าปรุงรสพาสเจอไรส์และผลติภัณฑ์ทีไ่ด้จากกรรมวิธดีังกล่าว 
อนุสิทธิบัตรสูตรแอลกอฮอล์เหลวล้างมือฆ่าเช้ือโรคที่มสี่วนผสมของว่านหางจระเข้ 

(5) สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ  
ตาราง OP1-03  กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญของ PSUPN 
 

กำรด ำเนินกำร กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ 
ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ  พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไ้ขเพิ่มเติม 

ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2558 และ เกณฑม์าตรฐานหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา  
พ.ศ. 2558  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ด้ำนกำรวิจัยและกำร
บริกำรวิชำกำร   

แนวทางจริยธรรมการท าวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2550  
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551 

ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร 

พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัตกิารควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน 
ของรัฐ พ.ศ. 2561 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร  

PSUPN เป็นหนึ่งในระบบวิทยาเขตของ PSU (PSU SYSTEM) โดยอธิการบดีมอบหมายรองอธิการบดีวิทยาเขต
ปัตตานี เป็นผู้รับผิดชอบการบริหาร PSUPN ร่วมกับรองอธิการบดีอีก 3 ฝ่าย ดังภาพ OP1-01 ก ากับดูแล 1) ด้านวิชาการ  
2) ด้านพัฒนานักศึกษา และ 3) ด้านระบบสารสนเทศและวางแผน มีคณะกรรมการชุดส าคัญท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและเพ่ือส่งเสริมภารกิจ 
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ภาพ OP1-01  โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 (2)  ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตาราง OP1-04  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเภท ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ : หลักสูตรปริญญำตรีและหลักสูตรบัณฑิตศึกษำ 

(C1) ผู้เรียน 

ระดับปริญญาตร ี

- การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  
- มีทรัพยากรส่งเสริมการเรียนรู้ที่เพียงพอและทันสมัย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและครอบคลุมพื้นท่ี  

- การลดและแบ่งจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา 

(C2) นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

 -  ทุนการศึกษา 

-   จบตามแผนการศึกษาของหลักสูตร 

(S1) ผู้ปกครอง - จบแล้วมีงานท าหรือสามารถสร้างงานได้ 
- บุตรหลานมีความปลอดภัยทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

(S2) ศิษย์เก่า - ให้มหาวิทยาลัยเป็นท่ีพึ่งของชุมชนด้วยองค์ความรู้ และต้องการให้มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับและมีชื่อเสียง 
- สามารถใช้ศักยภาพของศิษย์เก่าในการพัฒนานักศึกษารุ่นน้อง  
- ศิษย์เก่าได้รับการพัฒนาศักยภาพจากมหาวิทยาลัย (up skill / reskill) 

(S3) ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีศักยภาพตามต าแหน่งงาน มีทักษะในการปฏิบัติงาน และมคีวามรับผิดชอบสูง 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ : หลักสูตรปริญญำตรี 

(FC1) นักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  

- มีหลักสูตรทีม่ีคุณภาพและตรงความต้องการ 
- ค่าเทอมถูก มีทุนการศึกษา มรีะบบผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 
สภำมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรส่งเสริมกิจกำร 

เสรม 

อธิกำรบด ี

สภำวิทยำเขตปัตตำน ี
รองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตปัตตำน ี

คณะอนุกรรมกำรส่งเสริมกิจกำร 

มหำวิทยำลัยประจ ำวิทยำเขตปัตตำน ี

คณะกรรมกำรประจ ำวิทยำเขต 

เสรม 
คณะกรรมกำรวิชำกำร 

วิทยำเขตปัตตำน ี

 

รองอธิกำรบดีวิทยำเขตปัตตำน ี รองอธิกำรบดี  ำยวิชำกำร 

วิทยำเขตปัตตำน ี

รองอธิกำรบดี  ำยพัฒนำ

นักศึกษำวิทยำเขตปัตตำนี 

รองอธิกำรบดี  ำยระบบ 

สำรสนเทศและวำงแผน 

วิทยำเขตปัตตำน ี

- ส านักงานวิทยาเขตปัตตาน ี

- คณะ/หน่วยงานภายในวิทยาเขต

ปัตตาน ี

- กองบริหารทรัพยากรวิทยาเขต

ปัตตาน ี

- สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิ

วัฒนา 

- สถานีวิทยุกระจายเสียงม.อ.

ปัตตาน ี

- สโมสรบุคลากรวิทยาเขตปัตตาน ี

- สภาอาจารย์วิทยาเขตปัตตาน ี

- สภาพนักงานม.อ.ปัตตาน ี

- งานอื่นๆ ตามที่อธิการบดี

มอบหมาย 

 

 

- กองบริหารวิชาการและวิจัย

วิทยาเขตปัตตาน ี

- ส านักวิทยบริการ 

- ส านักส่งเสริมและบริการ

วิชาการ 

- ศูนย์สมุทรรัฐเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ศึกษา 

- ศูนย์ภาษา ม.อ.ปัตตาน ี

- งานอื่นๆ ตามที่รองอธิการบดี

วิทยาเขตปัตตานีมอบหมาย 

 

 

- กองพัฒนานักศึกษาวิทยาเขต

ปัตตาน ี

- ศูนย์พัฒนากีฬาและสุขภาพ

วิทยาเขตปัตตาน ี

- ศูนย์ศิษย์เก่าสัมพันธ์และกิจการ

พิเศษ วิทยาเขตปัตตาน ี

- งานอื่นๆ ตามที่รองอธิการบดี

วิทยาเขตปัตตานีมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

- กองยุทธศาสตร์และพัฒนาวิทยา

เขตปัตตาน ี

- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

วิทยาเขตปัตตาน ี

- ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาเขต

ปัตตาน ี

- งานอื่นๆตามที่รองอธิการบดีวิทยา

เขตปัตตานีมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี  ำยทรัพยำกร

บุคคลและพัฒนำองค์กร 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี  ำยวิชำกำร 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี  ำยวิจัยและ

บริกำรวิชำกำร 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี  ำยพัฒนำ

นักศึกษำ 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี  ำยศิษย์เก่ำ

สัมพันธ์และกิจกำรพิเศษ 

ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำร

ทรัพยำกรวิทยำเขตปัตตำน ี

ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำร

วิชำกำรและวิจัยวิทยำเขต

ปัตตำนี 

ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำ

นักศึกษำวิทยำเขตปัตตำน ี

ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และ

พัฒนำวิทยำเขตปัตตำน ี

 

ผู้อ ำนวยกำรกองกำยภำพและ

สิ่งแวดล้อมวิทยำเขตปัตตำน ี
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(FC2)  ผู้เรียน 

ระดับอนุปริญญา  

- เพิ่มศักยภาพด้านวิชาการและเพิ่มคุณวุฒิ 
- เพิ่มโอกาสในการมีงานท า 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ : หลักสูตรบัณฑิตศึกษำ 
(FC3) ผู้เรียนระดับ

ปริญญาตร/ีปรญิญาโท 

- ทุนการศึกษา 
- เพิ่มความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

ด้ำนกำรวิจัย 

(C3) ผู้ให้ทุนวิจัย 

 

- งานวิจัยมีคุณภาพทั้งด้านวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์  
- ตอบโจทย์ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ หรือ เป้าหมายของผูส้นับสนุนทุนวิจัย 
- ด าเนินการวิจยัส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

(C4) ผู้ใช้ประโยชน์

งานวิจัย 

- งานวิจัยสามารถน าไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ ต่อยอดในมิติวิชาการและเชิงพาณิชย ์

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
(C5) ผู้รับบริการ

วิชาการ 

- ได้รับบริการทีด่ี มีคณุภาพ ตรงกับความต้องการ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(C6) ผู้รับบริการท านุ

บ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- มีแหล่งเรียนรูด้้านวัฒนธรรมที่มีคณุค่า มีคณุภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 

- การส่งเสริมสรา้งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสร้างสรรคต์ามบริบทชายแดนภาคใต้ 

- C หมายถึง ผูเ้รียน หรือ กลุ่มผู้รับบริการส าคัญ FC หมายถึง ผู้เรียนในอนาคต S หมายถึง ผู้มสี่วนไดส้ว่นเสีย 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
 

ตาราง OP1-05  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 

ผู้ส่งมอบและ 
คู่ควำมร่วมมือ 

บทบำทหน้ำท่ีตำมภำรกิจและกำรประสำนงำน 
กำรส่งเสริมขีดควำมสำมำรถ กำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

1. แหล่งฝึกวิชาชีพสหกิจศึกษา  
สถานประกอบการ ที่ท า MOU 

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านวิชาการและทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

หนังสือราชการ การประชุม อีเมล 
การเข้าเยีย่ม โทรศัพท์  

2. สถาบัน/องค์กรที่ท า MOU ทั้งภายใน
และต่างประเทศ 

การจัดการศึกษา การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม  
การบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลากร/นักศึกษา 

หนังสือราชการ การประชุม อีเมล 
การเข้าเยีย่ม โทรศัพท์ 

3. เครือข่ายชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

การร่วมเสริมสร้างความเขม้แข็งในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพทางการศึกษา การวิจัยและการบริการ
วิชาการ  

หนังสือราชการ การประชุม อีเมล 
การเข้าเยีย่มโทรศัพท์ ไลน์กลุ่ม 

P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบัน 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน  

 (1) ล ำดับในกำรแข่งขัน PSUPN ใช้ข้อมูลล าดับการจัดการแข่งขันระดับมหาวิทยาลัยซึ่งได้รับการจัดอันดับใน QS 
University Ranking 2021 เป็นอันดับที่ 8 ของประเทศ อันดับที่ 156 ของเอเชีย และอันดับที่ 801 - 1,000 ของโลก ทั้งนี้ PSUPN 
มีหลายประเด็นที่ต้องปรับปรุง เช่น จ านวนการถูกอ้างอิงในงานวิจัยตีพิมพ์ ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Web of Science 
จ านวนความร่วมมือด้านงานวิจัย ผลงานวิจัยตีพิมพ์ร่วมกับภาคอุตสาหกรรม รายได้จากภาคเอกชน จ านวนสิทธิบัตรนานาชาติ เป็นต้น  
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PSUPN ก าหนดแผนงานและแนวทางร่วมสร้างความเข้มแข็งทางด้านการวิจัยโดยเฉพาะสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่วมกับ 
RDO โดยด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกับทุกคณะ  

(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของ PSUPN ที่ส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันของ PSU ได้แก่ การเปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High 
Value Services การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะสูง การสร้างความแตกต่างของ
การจัดการศึกษาและการบริการที่เกิดจากปรากฏการณ์ปฏิวัติดิจิทัล Disruptive Technology และนโยบายของรัฐบาล รวมถึง
ผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ส่งผลให้ PSUPN  
ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการจัดการด้านทรัพยากรให้สอดคล้องและทันต่อความเปลี่ยนแปลง  

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ PSUPN ใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญจากแหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบ 
CHE QA Online ของ สกอ. และข้อมูลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ระดับนานาชาติ ได้แก่ QS Ranking  

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
  PSUPN ได้ระบุความได้เปรียบ โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญตามพันธกิจด้านการจัดการศึกษา      
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังตาราง OP2-01 
ตาราง OP2-01  ความได้เปรียบ โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 

Strategic Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) Strategic Opportunity (SO) 
SC1. การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัยให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและตลาดแรงงาน  (เพื่อเพิ่มอัตราการมีงาน
ท าและรายได้เฉลีย่ของบัณฑิตและลดอตัราการออกกลางคันเนื่องจาก
ไม่ได้สาขาท่ีต้องการ) 
SC2. ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์และสามารถต่อยอดสู่นวตักรรมและ
เชิงพาณิชย์ โดยใช้ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งทุน
ทางพหุวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
SC3. การจัดการระบบวิจยัและบริการวิชาการที่มุ่งในการสร้าง impact 
เพื่อลดจน ลดเจ็บในพื้นที่ และสรา้งผลกระทบเชิงบวกที่อาศัย 
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งทุนทางพหุวัฒนธรรม 
SC4. แผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม งานวิจัย และ
บริการดา้นศิลปะและวัฒนธรรม 
SC5. การบริหารงบประมาณการบริหารสินทรัพย์และการแสวงหาโอกาส
เพิ่มรายได ้ 

SA1. ความมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม 
SA2. คณาจารย์มีความ
เชี่ยวชาญที่ครอบคลมุพันธกิจ
และเป้าหมายของวิทยาเขต
ปัตตาน ี 
SA3. หลักสูตรหลากหลาย
ระดับการศึกษา เน้นสร้างองค์
ความรู้และตอบโจทย์ท้องถิ่น  
SA4. วัฒนธรรมองค์กรแห่ง
ความร่วมมือและผูกพัน  
SA5. ความได้เปรียบเชิงพื้นที่ใน
มิติสังคมพหุวัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และที่ตั้ง
ทางภูมิศาสตร ์ 
 

SO1. ศูนย์กลางด้านวิทยาการ
อิสลาม ในระดับชาติและ
นานาชาติ 
SO2. ศูนย์กลางการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาความ
ยากจน   
SO3. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 

SC6. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  
SC7. ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ บริหารและการตดัสินใจ 
SC8. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
PSUPN มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยใช้สารสนเทศจากผู้เรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ใช้เครื่องมือ 5ส. LEAN KM SIPOC Green Office ในการบริหารคุณภาพการด าเนินงาน และใช้เกณฑ์มาตรฐาน
และเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ เช่น AUN-QA ระดับหลักสูตร EdPEx ระดับคณะ TQA ระดับส่วนงานเทียบเท่า
คณะ รวมทั้งใช้วิธีการปรับปรุง ผ่านการประเมินตนเอง การทบทวนตัวชี้วัดระดับองค์การตามรอบเวลาที่ก าหนด 

หมวด 1  กำรน ำองค์กร 
1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้บริหำรระดับสูง  

ผู้บริหารระดับสูง (ผบส.) PSUPN ใช้ระบบการน าองค์กรดังภาพ 1.1-01 เพ่ือการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายของพันธกิจ 
ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ PSU และ PSUPN และแผนยุทธศาสตร์ทั้งระดับภาคสู่ระดับชาติ ระบบการน าองค์กรได้รับการทบทวน
ทุกปีโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตปัตตานี (กบข.) 

ก. วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 
(1) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

ผบส.PSUPN ได้น าแผนพัฒนา PSU และ PSUPN และ แผนยุทธศาสตร์ทั้งระดับภาคสู่ระดับชาติ ผลการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการทบทวนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจของ PSUPN โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศจากผู้เรียน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ ข้อมูลจากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน ดังตาราง 
2.1-01 โดยการมีส่วนร่วมของที่ประชุมและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามล าดับขั้น เช่น ที่ประชุมทีมบริหาร คณะกรรมการวิชาการ
วิทยาเขตปัตตานี คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตปัตตานี คณะอนุกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยประจ าวิทยา เขต และ
ถ่ายทอดสู่ความส าเร็จผ่าน 5 พันธกิจส าคัญ คือ 1) การจัดการศึกษา 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 5) การบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยก าหนดให้ค่านิยม PSU เป็นสมรรถนะหลักของบุคลากร โดยจัดเป็นสมรรถนะหลัก 3 ด้าน  
คือ “PSU” 1) P: Professionalism ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2) S: Social responsibility 3) U: Unity รู้รักสามัคคี 
ส าหรับวิทยาเขตปัตตานีได้เพ่ิมค่านิยม V: Volunteerism จิตอาสา” ถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกกลุ่มผ่านระบบงาน ข้อตกลงภาระงาน 
และการประเมินผลการปฏิบัติประจ าปี ค่านิยมเป็นสมรรถนะส าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของPSU และ PSUPN คือ “การถือ
ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” ถ่ายทอดไปยังผู้เรียน กลุ่มผู้รับบริการส าคัญ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางและ
วิธีการสื่อสารดังตาราง 1.1-01 และผ่านกิจกรรมต่าง ๆ สร้างเสริมจิตใจที่พร้อมเป็นผู้ให้ ไม่ดูดายสังคมและความเดือดร้อนของ
เพ่ือนมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนแบบมีส่วนร่วมตามแผนงานประจ าปี 

ผบส.PSUPN ประเมินและทบทวนระบบการน าองค์กรทุกปี ใช้ข้อมูลจากรายงานการตรวจประเมินภายใน ระดับวิทยาเขต
ปัตตานี (Feedback Report) จัด Gap Analysis Workshop เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างระบบปัจจุบัน กับเป้าหมายที่ต้องการ 
จะบรรลุใน 3 ปีข้างหน้า จัดเป็นวาระในที่ประชุมกบข.เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานที่ตอบสนองพันธกิจ ใช้ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะวิเคราะห์ SWOT และเสนอแนวทางปรับแผนและปรับ
กระบวนการด าเนินการ ทั้งนี้ปี 2564 ได้ปรับวิสัยทัศน์และเป้าการบรรลุวิสัยทัศน์ตามจุดเน้นของ PSUPN ดังภาพ 1.1-01 ประเมิน
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดหลักและได้ปรับปรุงตัวชี้วัดให้สามารถวัดผลส าเร็จตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
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ภาพ 1.1-01 ระบบการน าองค์กรของวิทยาเขตปัตตานี 

 (2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
ผบส.PSUPN ได้แสดงเจตจ านงการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมโดยประกาศและปฏิบัติตามประกาศ 

เรื่องเจตจ านงสุจริต บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ตรวจสอบได้ สื่อสารเจตนารมณ์สู่กลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุนผ่านการประชุม แจ้งเป็นเอกสาร ก ากับการใช้ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย สื่อสารด้วย
การประชุมและแจกคู่มือจริยธรรมของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่ม จัดโครงการเสริมสร้างธร รมาภิบาลต่อต้านการทุจริต
ให้กับบุคลากรทุกกลุ่มปีละครั้ง จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมการมีความสุจริตทางวิชาการ 4 ด้าน คือ  
การป้องกัน การให้ความรู้ การตรวจสอบ และการลงโทษได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดต่ออธิการบดี PSU 
 ข. กำรสื่อสำร 

ผบส.PSUPN สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ ให้ข้อมูล ร่วมการตัดสินใจ สร้างความผูกพัน รับรู้ความต้องการ และสร้างการมี
ส่วนร่วมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ให้ข้อมูล ร่วมการตัดสินใจ สร้างความผูกพัน  
รับรู้ความต้องการ และสร้างการมีส่วนร่วม ดังตาราง 1.1-01 ใช้แอปพลิเคชัน iPSU Pattani เพ่ือสื่อสารและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปกครอง นักศึกษา และบุคลากร PSUPN ในการใช้บริการข้อมูลต่าง ๆ  
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ตาราง 1.1-01 แผนและวิธีการสื่อสารของของผู้บริหารระดับสูง 
 

ช่องทำง 

กำรสื่อสำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์กำรสื่อสำร 

ผู้เรยีน อาจารย์ 

บุคลากร 

ผู้ให้

ทุน

วิจัย 

ผู้บริหาร

มหาวิท

ยาลัย 

ผู้ปก 

ครอง 

คู่ความ

ร่วมมือ 

นัก 

เรียน 

ประ 

ชาชน 

สร้าง

การ

รับรู้ 

ให้

ข้อมูล 

ร่วมการ

ตัดสินใจ 

สร้าง

ความ

ผูกพัน 

ยกย่อง

เชิดชู 

รับรู้

ความ

ต้อง 

การ 

สร้าง

การมี

ส่วน

ร่วม 

1.  การประชุม N N   N   ✔  ✔  ✔ 
2. การประชุมผู้บรหิาร    M     ✔    

3. ENewsletter/Journal M M  M M M M ✔     

4. ป้ายประกาศ/จอ LED N N     N ✔     

5.  Website D D D D D D D ✔     

6. หนังสือราชการ N N N  N N  ✔ ✔  ✔ ✔ 
7. E-mail N N N N  N  ✔ ✔  ✔ ✔ 
8. Social Media D D D D D D D ✔  ✔ ✔ ✔ 
9. iPSU D D  D D   ✔  ✔   

10. สถานีวิทย ุ D D D D D D D ✔  ✔  ✔ 
11. E-Doc  D  D    ✔ ✔    

12. กิจกรรมทางวัฒนธรรม N N  N   N   ✔  ✔ 
13. Open House     Y  Y  ✔  ✔ ✔ ✔ 
14. ส ารวจความพึงพอใจ Y Y        ✔ ✔ ✔ 
15. การรับข้อร้องเรยีน D D D D D D D    ✔ ✔ 

ความถี่ในการสื่อสาร Y = ปีละครั้ง   M = เดือนละครั้ง   W = สัปดาห์ละครั้ง 

D = วันละครั้ง N  = ตามความจ าเป็น  

ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
(1) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ  

ผบส.PSUPN วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และการประเมินความส าเร็จของเป้าหมาย
ตามพันธกิจโดยกองยุทธศาสตร์ฯ วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ขับเคลื่อนพันธกิจของ PSUPN โดยกองบริหาร
ทรัพยากรฯ รายงานผลต่อที่ประชุมกบข.เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง และเพ่ือประสิทธิผลของพันธกิจ จึงได้ก าหนดปัจจัย 5 ด้านสนับสนุนระบบงาน โดยพิจารณาถึง
ข้อก าหนดของกระบวนงาน ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการปฏิบัติงาน คือ 1) การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและจัดเวทีน าเสนอนวัตกรรม 2) การพัฒนาผู้น าและบุคลากร 3) การพัฒนาคุณภาพงานและการ
ควบคุมต้นทุน 4) การสร้างเสริมความผูกพันของบุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่า 5) การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  
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ผบส.PSUPN สื่อสารและรับฟังเสียงของนักศึกษาและบุคลากรแบบสองทาง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งในส่วนการ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และการแจ้งแนวทางการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน มุ่งเน้นการสื่อสารถึงความส าเร็จของ
นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร รวมถึงผลการด าเนินงานของ PSUPN ทีส่่งผลกระทบต่อสังคมผ่านช่องทางการสื่อสาร ดังตาราง 1.1-01 

(2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง 
เพ่ือให้การด าเนินงานของ PSUPN สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัยเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ ผบส.

PSUPN ได้วางแนวทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติของคณะผู้บริหารได้รับทราบถึงภาระหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบดังตาราง 2.1-01 รวมทั้งตัวชี้วัดดังตาราง 4.1-01 ตัวชี้วัดส าคัญระดับองค์กรของ PSUPN ที่มีความสอดคล้องกับ 
SA, SO, SC ดังตาราง OP2-01  และได้มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ ของวิทยาเขตปัตตานีร่วมกับส่วนงานและหน่วยงาน
ต่าง ๆ  จัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยมีแนวทางก ากับ 
การปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ โดยใช้ 6 แนวทางในการก ากับการด าเนินงานเพ่ือการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 1) ด าเนินงานตามกลยุทธ์และแผนงาน 2) มุ่งเน้นความส าเร็จตามตัวชี้วัด  3) ใช้ระบบปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
4) บริหารคุณภาพ และบริหารความเสี่ยง 5) ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการตามบทบาทหน้าที่ 6) ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
 
1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม  

ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร  
(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร  

PSUPN อยู่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีภาพลักษณ์การเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของพ้ืนที่ และส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและนักเรียนที่จะเข้าศึกษาต่อ ดังนั้น PSUPN ใช้แนวทางใน
การก ากับดูแลองค์กร 2 มิติ คือ 1)  การสร้างความไว้วางใจและเชื่อมั่นว่า PSUPN เป็นสถานศึกษาที่มีความปลอดภัย ผู้เรียนไม่ได้
รับผลกระทบในการเรียนรู้ทั้งในสถานที่และนอกสถานที่ สร้างการรับรู้ของสังคมในวงกว้างผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึง
วิถีสังคมพหุวัฒนธรรมที่ดีงาม 2)  การบริหารจัดการให้สังคมมั่นใจว่า PSUPN ด าเนินภารกิจทุกด้านโดยใช้แนวทางการก ากับดูแล
องค์กรที่ดีด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 
ดังตาราง 1.2-01 

ตาราง 1.2-01 หลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการบริหารและแนวทางด าเนินงานเพ่ือการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
 

หลักธรรมำภิบำล 

ที่ใช้ในกำรบริหำร 

กำรด ำเนินกำรในกำรก ำกับดูแลองค์กรด้วยควำมรับผิดชอบอย่ำงครอบคลุมและรอบด้ำน (ปรับตำมเกณฑ์) 

หลักนิติธรรม PSU ให้ด าเนินการออกกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่ถูกต้อง เป็นธรรมกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย และก ากับให้ทุกวิทยาเขต

ด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ข้อบังคับและระเบยีบที่ประกาศใช้อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ  

ความยุติธรรมต่อผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่าย ส่วนผลจากการบังคับใช้และการปฏิบัตติามกฎหมายต่าง ๆ จะได้รับการ

ตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กรณีการด าเนินการไมเ่ป็นไปตามระเบียบ 

ที่ก าหนดไว้ นอกจากน้ียังมรีะบบตรวจสอบภายนอกโดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

หลักคุณธรรม PSUPN ส่งเสรมิและก ากับดูแลให้การด าเนินการทุกด้านของวิทยาเขตให้เป็นไปอย่างมจีริยธรรมตามข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาบรรณของผู้ปฏบิัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ 2559 จัดให้มีมาตรการส่งเสริมจรรยาบรรณแกผู่้ปฏิบัติงาน รวมทั้งมี

แนวทางในการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม และการให้รางวัล ค่าตอบแทน การยกย่องเชิดชู

เกียรตติามแนวทางที่ก าหนดไว ้
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หลักธรรมำภิบำล 

ที่ใช้ในกำรบริหำร 

กำรด ำเนินกำรในกำรก ำกับดูแลองค์กรด้วยควำมรับผิดชอบอย่ำงครอบคลุมและรอบด้ำน (ปรับตำมเกณฑ์) 

หลักความโปร่งใส ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการอยา่งชัดเจน รวมทั้งการด าเนินการเกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีการ

เปิดเผยข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้างรายโครงการใหส้าธารณชนทราบผ่านหนังสือราชการ เว็บไซต์ วิทยุกระจายเสียง เป็นต้น  

หลักการ 

มีส่วนร่วม 

การรับฟังเสยีงของผู้รับบริการ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย คู่ความร่วมมือ เพือ่น าข้อเสนอแนะ และข้อคดิเห็นมาพัฒนางาน 

ทบทวนผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ โดยผ่านทางผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานทุกระดับ  

หลักความ

รับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ผู้บริหารระดับสูงก ากับบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่ม

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามแผนงานและการบริหารทรัพยากรขององค์กร ตามระบบงาน ตามข้อตกลงภาระงาน 

และตามระเบียบที่ประกาศไว้ มีการการมอบหมายความรับผิดชอบแก่คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามบทบาทหน้าที่  

และผูบ้ริหารที่รับผิดชอบหลักต่อกลยุทธ์ตามระบบงานส าคัญให้บรรลุตาม KPIs  

หลักความคุม้ค่า การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน  

(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร 
การประเมินผลการด าเนินการเพ่ือการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ ด าเนินการโดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ท าหน้าทีต่ิดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดีและหัวหน้า
ส่วนงาน 2 ช่วง คือ เมื่อด ารงต าแหน่งครบ 1 ปี 8 เดือน และเม่ือครบ 3 ปี  ในด้านผลลัพธ์ในการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบงาน 
และและสมรรถนะในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และได้วางระบบการจัดการข้อมูลเพ่ือการติดตามและประเมินผลภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยและหัวหน้าส่วนงาน น าผลการประเมินไปใช้เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาให้บรรลุยุทธศาสตร์การด าเนินงาน  

ส าหรับการประเมินผลเพ่ือการก าหนดค่าตอบแทนของผบส.PSUPN อธิการบดีPSU และคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงานประจ าปีเป็นรายบุคคลทั้งในส่วนผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยและข้าราชการประเภทวิชาการที่ท าหน้าที่บริหาร 
โดยให้รายงานผล 2 ครั้งต่อปี ประเมินผลภาพรวมปีละครั้ง ผบส.PSUPN ประเมินการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเช่นเดียวกัน การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้รับการประเมินทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานและคุณลักษณะด้านพฤติกรรม  
ใช้ผลการประเมินเพ่ือการทวนสอบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี การจัดท าแผนการพัฒนางานและพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารในปีต่อไป 

ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
(1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ 

PSU และ PSUPN ได้แสดงเจตจ านงต่อคณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนนักศึกษา ศิษย์เก่า ภาครัฐ 
เอกชน และสาธารณชน ว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใสดังประกาศแสดง
เจตจ านง และเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) โดยมีกรอบการประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่ 1) ความโปร่งใส 2) ความพร้อมรับผิด 3) ความปลอด
จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยใช้แบบส ารวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์ แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และแบบส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นเครื่องมือ
ในการประเมิน และได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นตามกรอบการประเมินดังกล่าวทุกปี การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ PSU จัดระบบการตรวจสอบโดยมีหน่วยตรวจสอบภายใน และตรวจสอบภายนอกโดย
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน นิติกรของ PSUPN จัดบริการความรู้ทางกฎหมายเคลื่อนที่ไปทุกส่วนงานไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
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คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัย เป็นกลไกก ากับการบริหารและการด าเนินที่ถูกต้องทั้งพฤตินัย
และนิตินัย ผู้บริหารระดับสูงมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในการรับและจัดการข้อร้องเรียน จัดช่องทางร้องเรียน เช่น Website 
จดหมาย โทรศัพท์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาเขต/ส่วนงาน การหาข้อเท็จจริง และลงโทษหากพบพฤติกรรม 
ที่ผิดจริยธรรม โดยผู้บริหารระดับสูงได้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรง   
มีการรายงานผลการด าเนินการตามกฎหมาย และเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทเรื่องและวิทยาเขตทุกรอบ 6 เดือน  
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

(2) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
PSUPN สร้างการรับรู้จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย สื่อสารด้วยการประชุมและแจกคู่มือจริยธรรม

ของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกกลุ่ม จัดโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตให้กับบุคลากรทุกกลุ่มปีละครั้ง  
จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมการมีความสุจริตทางวิชาการ 4 ด้าน คือ การป้องกัน การให้ความรู้  
การตรวจสอบ และ การลงโทษ ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด มีการก ากับการด าเนินการตามจริยธรรม
การวิจัย  โดยก าหนดให้โครงการวิจัยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย กรณีการท าวิจัยที่เก่ียวกับคน  
มีคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยก ากับดูแล 

ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 

(1) ควำมผำสุกของสังคม  
PSUPN ก าหนดกลยุทธ์ในแผนพัฒนาเพ่ือด าเนินงานสู่เป้าหมาย “2 ลด 2 เพ่ิม” ซึ่งมาจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีปัญหาความยากจน ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และปัญหาด้านอนามัยแม่
และเด็ก ส่วนจุดแข็งที่เป็นโอกาสคือความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ และมีทุนทางวัฒนธรรม จึงได้น าประเด็นส าคัญ
เหล่านี้จัดท าแผนงานร่วมกับคณะต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับจังหวัด เช่น ศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นต้น เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหา
และพัฒนากับคณะหน่วยงานที่รับผิดชอบที่มีท้ังบุคลากรและนักศึกษาร่วม ตัวอย่างการด าเนินงาน เช่น โครงการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน โครงการขับเคลื่อนพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษาตนแบบ แผนงานพัฒนาสุขภาวะแมและเด็ก โครงการวงแหวนพหุ
วัฒนธรรมเมืองปัตตานี โครงการปูทะเลเพ่ือเศรษฐกิจ เป็นต้น มีการรายงานความก้าวหน้าในที่ประชุมระดับพ้ืนที่ มหาวิทยาลัย 
และ จังหวัด เพื่อรับฟังความคิดเห็นและการขอความร่วมมือเพ่ิมเติม 

PSUPN จัดท าแผนงานตามนโยบาย Green Campus ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังทุกส่วนงานและ
หน่วยงาน ส านักงานวิทยาเขตปัตตานีได้รับรองมาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green Office) ในระดับดีเยี่ยม (Gold) จากกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2562 และ 2563 และในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ร่วมมือกับจังหวัดปัตตานีโดยจัดหอพักนักศึกษา 2 อาคาร เป็นสถานที่กักตัวของผู้ที่มีความ
เสี่ยงสูงต่อการติดเชื้อ และ เป็นโรงพยาบาลสนาม รวมทั้งจัดอาคารเรียนเป็นศูนย์ฉีดวัคซีนของจังหวัดปัตตานี รวมทั้งเป็นศูนย์
รวบรวมและแจกจ่ายสิ่งของบริจาคช่วยเหลือหน่วยงานทางการแพทย์และประชาชนที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นระบบ 

(2) กำรสนับสนุนชุมชน 
PSUPN ก าหนด “สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส” เป็นชุมชนส าคัญ” ด้วยตระหนัก

ถึงเจตนารมณ์แรกก่อตั้ง ภารกิจหลัก และค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบกับการยึดมั่นในปณิธาน “การถือประโยชน์ของ
เพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” ที่สืบทอดต่อกันมาจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ผนวกกับ 1 ในค่านิยมของชาว PSU คือ  
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Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคมการเป็นที่พึ่งสังคม ร่วมสร้างความผาสุกของสังคม โดยทุกคณะ ส่วนงาน  
และทุกวิทยาเขตถือเป็นหน้าที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการภายในขอบเขตชุมชนที่ส าคัญของตน 

PSUPN จัดท าแผนงานบริการวิชาการ 3 จุดเน้นในการพัฒนาพ้ืนที่และการร่วมแก้ปัญหาสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ คือ 1) การพัฒนาสังคมและชุมชนเข้มแข็งจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) การดูแลฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ
ชายแดนใต้ และ 3) การศึกษาเพ่ือความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจ ด าเนินการโดยคณะ สถาบัน และส านักที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ ได้ร่วมมือกับจังหวัด หน่วยงานรัฐ เอกชนและชุมชน ร่วมงานกับทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่องทั้งในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาการ 3 จุดเน้นข้างต้น และให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามนโยบายของจังหวัด การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นตั้งแต่ พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นปัญหาที่หลากมิติทั้งด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ด้านความยากจน ด้านสุขภาวะ และด้านความขัดแย้งกับมิติทาง
วัฒนธรรม เป็นโจทย์ส าคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนชุมชนส าคัญ และขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานสู่เป้าหมาย “2 ลด 2 เพิ่ม” ได้แก่ ลดจน ลดเจ็บ เพ่ิมศักยภาพเพ่ิมขีดความสามารถของพ้ืนที่ ด้วยทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังภาพ 1.2-01 

 

 

ภาพ 1.2-01 การด าเนินงานสู่เป้าหมาย“2 ลด 2 เพ่ิม”เพ่ือชุมชนส าคัญของวิทยาเขตปัตตานี 
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หมวด 2  กลยุทธ ์

2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 
ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 

(1) กระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์  
ผบส. และทีมบริหาร PSUPN รับการสื่อสารและถ่ายทอดจากแผนพัฒนา PSU ทั้งแผนระยะยาว (พ.ศ.2560-

2579) และแผนระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2565) และน ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลดังตาราง 2.1-01 เช่น ข้อมูลผลการด าเนินงานจาก
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ผ่านมา กระบวนการการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมถึงข้อมูลปัจจัยภายในและ
ภายนอก ผ่าน SWOT Analysis, Gap Analysis, PESTEL Analysis, Five Force Analysis และ Competitor Analysis  
เพ่ือก าหนดร่างกลยุทธ์และแผนพัฒนาของ PSUPN ดังภาพ 2.1-01 และผ่านการระดมความเห็นจากผู้บริหารคณะและส่วนงานผ่าน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาเขต เพ่ือเสนอให้สภาวิทยาเขตปัตตานี และคณะอนุกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย
ประจ าวิทยาเขตในการเห็นชอบ ในปีการศึกษา 2563 PSUPN มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยปรับวิสัยทัศน์เป็น 
“มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม ในการพัฒนาพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนบนฐานพหุวัฒนธรรม” โดยมีการวิเคราะห์และ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน เพ่ิมเติม 1 ด้าน คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจฐานราก ในการขับเคลื่อนวิทยาเขต และ
นวัตกรรม เพ่ือ 2 ลด 2 เพ่ิม ได้แก่ ลดจน ลดเจ็บ เพ่ิมศักยภาพเพ่ิมขีดความสามารถของพ้ืนที่ด้วยทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และทุนทางพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่มีการทบทวน โดยใช้เครื่องมือและข้ันตอนดังภาพ 2.1-01 

 

 
ภาพ 2.1-01 ขั้นตอนและเครื่องมือที่ใช้ก าหนดกลยุทธ์ของ PSUPN 

 (2) (3) นวัตกรรม กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ 
ทีมบริหาร PSUPN ทุกคนได้ร่วมกันรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังตาราง 2.1-01  

โดยผ่านการจัดท า Workshop เพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยมีการพิจารณาข้อมูลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
และน ามาใช้ในการพิจารณาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC1-SC8 และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA1-SA5 ตามที่ระบุไว้ดังตาราง 
OP2-01 ในโครงร่างองค์กร ข้อมูลที่ใช้จะถูกน ามาประมวลผลเพื่อเปลี่ยนเป็นสารสนเทศที่สามารถใช้ในการพิจารณาและ 
วิเคราะห์ได้ โดยในกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ได้มีการพิจารณาผ่านผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
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ทั้งของขั้นตอน กระบวนการ เครื่องมือ และความเหมาะสมของข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าการพิจารณาและการวิเคราะห์สามารถน าไปสู่
การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมได ้

ในกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ ทีมบริหาร PSUPN ได้น าข้อมูลทั้งหมดดังตาราง 2.1-01  
เพ่ือใช้ในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ SO1-SO3 ตามที่ระบุในตาราง OP โดยพิจารณาจากประเด็นส าคัญของพ้ืนที่ ได้แก่ ฮาลาล 
ความยากจน การใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

ตาราง 2.1-01 ข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ของ PSUPN 
ประเด็นข้อมูล เคร่ืองมือ/ช่องทำงในกำรวิเครำะห์ 

ปัจจัยภำยใน 
แผนพัฒนาระยะยาวและ 4 ปี ของ PSU การวิเคราะห์ความเช่ือมโยง 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผน Gap Analysis 
ผลการประเมินคณุภาพภายในระดับวิทยาเขต Gap Analysis 
ข้อมูลสารสนเทศจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและคู่ความร่วมมือ การส ารวจ /  Focus Group / การประชุม 
อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร Workforce Analysis 
ปัจจัยภำยนอก 
นโยบายรัฐบาล และกฎหมาย Trend Analysis / PESTEL Analysis  
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม PESTEL Analysis / Five Force Analysis 
เทคโนโลย ี Trend Analysis / PESTEL Analysis / Five Force Analysis 
สมรรถนะที่โดดเด่นของคู่แข่ง และผลการจดัอันดับ Competitor Analysis 

(4) ระบบงำนและสมรรถนะหลัก  
PSUPN น ากลยุทธ์การด าเนินงาน PSUPN 4 ด้านและจุดเน้น 2 ลด 2 เพ่ิม สู่การออกแบบระบบงานส าคัญของ

วิทยาเขต 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการ ภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน ดังภาพ 2.1-02 

ภาพ 2.1-02 ระบบการท างานที่ส าคัญของวิทยาเขตปัตตานี 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) (2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 เป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของ PSUPN ดังตาราง 2.2-01 ได้ก าหนดเพ่ือตอบรับกับการ
ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ PSUPN ทั้ง 3 กลุ่มหลัก  โดยบูรณาการทรัพยากร องค์ความรู้ และเครือข่ายความร่วมมือที่วิทยาเขต 
มีอยู่เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และจุดเน้นที่ก าหนดไว้  

2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติกำร (2) กำรน ำแผนปฎิบัติกำรไปใช้ (3) กำรจัดสรรทรัพยำกร (4) แผนด้ำนบุคลำกร  
(5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร (6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 

 ทีมบริหาร PSUPN มุ่งเน้นการปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ โดยการมอบหมายงาน
ตามภารกิจหลัก แก่ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และผู้อ านวยการกอง ดังภาพ OP1-01 โดยการมอบหมายงานได้จัดท าเป็น
ข้อตกลงภาระงานในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาวิทยาเขต
ปัตตานี ก าหนดกลยุทธ์ และจัดท าแผนปฏิบัติการในขอบข่ายภารกิจที่รับผิดชอบ โดยก ากับ ติดตาม ดูแลผ่านการท างานของกองฯ/
ศูนย์ฯ ภายใต้ความรับผิดชอบ และภารกิจที่ต้องบูรณาการความร่วมมือกับฝ่ายอ่ืน เช่น กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
การศึกษา ที่รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการฯ ท างานร่วมกับรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาฯ จากนั้นกลยุทธ์ที่ก าหนด 
จะถูกถ่ายทอดไปยังคณะ ส่วนงาน และหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการในการก าหนดแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุ 
กลยุทธ์ของ PSUPN แผนปฏิบัติการที่ก าหนดที่ด าเนินการโดยส านักงานวิทยาเขตจะถูกน ามาเข้าที่ประชุมทีมบริหาร PSUPN  
ในเดือนเมษายน และพฤษภาคมของทุกปีเพื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณผ่านทางงบประมาณรายได้ประจ าปี ทั้งของวิทยาเขต 
ส าหรับคณะและส่วนงานที่มีแผนปฏิบัติการที่ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจะถูกน ามาพิจารณาเพ่ือส่งไปยังหน่วยงาน
ภายนอกผู้รับผิดชอบเพื่อใช้ในการของบประมาณบูรณาการต่อไป โดยทาง PSUPN ได้จัดท าแผนงบประมาณในภาพรวม 
ของวิทยาเขตเพ่ือจัดส่งไปรวมกับแผนงบประมาณทั้งหมดของทาง PSU  

การก ากับ ติดตามความสัมฤทธิ์ผลของแผนปฏิบัติการด าเนินการโดยให้ผู้รับผิดชอบกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานรายงาน
ผลการด าเนินการ และผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ทีมบริหาร PSUPN ให้ทราบผ่านการจัดท ารายงานทุกไตรมาส นอกจากนี้ 
PSUPN ได้มอบหมายให้กองยุทธศาสตร์ฯ ในการติดตามแผนบูรณาการที่ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือน ามาใช้ในการสนับสนุน
โครงการต่าง ๆ ของส่วนงานในวิทยาเขตตามกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ ส าหรับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์กลยุทธ์ 
แต่ละข้อดังตาราง 2.2-01 และข้ันตอนในการก ากับติดตามผลของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นไปดังภาพ 4.1-01 
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ตาราง 2.2-01 แผนกลยุทธ์ ประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมายส าคัญ และตัวอย่างแผนปฏิบัติการวิทยาเขตปัตตานี 

ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

1. ด้านการ
จัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SC1, SA1 1. พัฒนาการ
จัดการ
การศึกษาให้
เทียบเท่าระดับ
สากล 

ร้อยละของ
หลักสตูรที่ผา่น
การรับรองตาม
มาตรฐาน AUN 
QA 
(Accreditation) 
(ผลลัพธ์ 7.1-02) 

NA NA 6 12 18 1.1 พัฒนาหลักสูตรตาม
หลักการ OBE  
(ร้อยละของหลักสูตร 
ที่พัฒนาตามหลักการ OBE)  
(ผลลัพธ์ 7.1-01) 
1.2 พัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ในการจดัการเรียน
การสอนที่ได้มาตรฐาน 
(ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าสู่
ระดับวิชาอาจารย ์
ของ TPSF) 
(ผลลัพธ์ 7.3-03) 

NA 
 
 
 
 

 
NA 

5 
 
 
 
 
 

10 

50 
 
 
 
 
 

20 

100 
 
 
 
 
 

40 

100 
 
 
 
 
 

50 
 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
กองบริหารวิชาการฯ 

SC1, SC7, SA3 2. เสริมสร้าง
สมรรถนะของ
บัณฑิตในการ
แข่งขันใน
ตลาดแรงงาน 

ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทุกระดับ 
(ผลลัพธ์ 7.1-16) 

4.25 4.50 4.50 4.50 4.5
0 

2.1 พัฒนาทักษะ
ภาษาสากลของบัณฑติ 
(ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบ
ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษของ 
PSU) 
(ผลลัพธ์ 7.1-03) 
2.2 พัฒนาทักษะความเป็น
ผู้น าของนักศึกษา 
(ร้อยละของผู้น านักศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการ) 

100 
 
 
 
 
 
100 

100 
 
 
 
 
 
100 

100 
 
 
 
 
 
100 

100 
 
 
 
 
 
100 

100 
 
 
 
 
 
100 

 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
รองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษาฯ 
กองบริหารวิชาการฯ 
กองพัฒนานักศึกษาฯ 
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ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

1. ด้านการ
จัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

SC1, SC7, SA3 2. เสริมสร้าง
สมรรถนะของ
บัณฑิตในการ
แข่งขันใน
ตลาดแรงงาน 

ร้อยละของ

บัณฑิตระดบั

ปริญญาตรีที่มี

งานท าหรือศึกษา

ภายใน 1 ปีท่ีจบ

การศึกษา 

(ผลลัพธ์ 7.1-13) 

70 75 80 80 85 พัฒนาสมรรถนะนักศึกษา
แบบองค์รวม (อัตราการ
เรียกสัมภาษณ์โดย
ผู้ประกอบการจาก 
website JOBBKK) 

NA NA 40 50 60 รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
รองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษาฯ 
กองบริหารวิชาการฯ 
กองพัฒนานักศึกษาฯ 

2. ด้านการ
วิจัย 

SC2, SC7, SA1 3. ยกระดับ
ผลงานวิชาการ
สู่สากล 

1.ร้อยละของ

ผลงานวิจัยท่ี

ตีพิมพ์ใน

ระดับชาต/ิ 

นานาชาติ 

(จ าแนกตามกลุม่)

ต่อจ านวน

อาจารย ์

0.2 0.4 0.6 0.8 1 อัตราการตอบรับตีพมิพ์ใน
ฐานนานาชาติ เมื่อใช้บริการ 
Publication Clinic 

จ านวนผลงานตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติที่
ขอรางวัลตีพิมพ์เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 
จ านวนเงินทุนวิจัยท่ีไดร้ับ
การสนับสนุนจากภายนอก
ต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการและนักวิจัย 

วทท (แสนบาท) 
วิทย์สุขภาพ  (แสนบาท) 
สังคม  (แสนบาท) 

100 
 
 

NA 
 
 
 

NA 
 
 
 

NA 

100 
 
 

10 
 
 
 

0.5 
 
 
 

0.3 

100 
 
 

20 
 
 
 

0.5 
 
 
 

0.3 

100 
 
 

30 
 
 
 

1.5 
 
 
 

1 

100 
 
 

40 
 
 
 

3 
 
 
 

2 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ ผช.
วิจัยฯ 
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ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

2. ด้านการ
วิจัย 

SC2, SC7, SA1 3. ยกระดับ
ผลงานวิชาการ
สู่สากล 

1.ร้อยละของ
ผลงานวิจัยท่ี
ตีพิมพ์ใน
ระดับชาต/ิ 
นานาชาติ 
(จ าแนกตามกลุม่)
ต่อจ านวน
อาจารย ์

0.2 0.4 0.6 0.8 1 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการดา้นการวิจัย 

NA 0.1 0.1 0.5 1 รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ ผช.
วิจัยฯ 

SC2, SC6, 
SC7, SA1, SA5 

4. ต่อยอด
ผลงานวิชาการ
ในเชิงพาณิชย ์

อัตราการเพิ่มขึ้น
สะสมของจ านวน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา (สิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร) 

1 1 2 2 3 จ านวนผลงานสะสมที่ยื่นจด

สิทธิบัตรและอนุสิทธิบตัร 

  

2 2 3 3 4 รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ ผช.
วิจัยฯ 

จ านวนงานวิจัยท่ี

ใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย ์

 

     ร้อยละของจ านวนงานวิจัย

และทุนวิจัยเพิม่ขึ้น 

5 5 5 10 10  
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ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

3. ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

SC3, SC6, 
SA1, SA3 

5. เสริมสร้าง
ศักยภาพด้าน
การบริการสู่
สังคม 

รายได้ที่เพิ่มขึ้น

เกิดจากการ

บริการวิชาการ 

 

     การพัฒนาโครงการ/
หลักสตูรบริการที่สร้าง
รายได ้
(รายได้จากบริการวิชาการ
แบบว่าจ้างและแบบหา
รายได้ต่อจ านวนโครงการ: 
แสนบาท) 

ร้อยละของจ านวนโครงการ

บริการวิชากาท่ีก่อให้เกิด

รายได้ต่อจ านวนโครงการ

บริการวิชาการทั้งหมด 

2 
 
 
 
 
 
 

20 

2 
 
 
 
 
 
 

30 

3 
 
 
 
 
 
 

40 

3 
 
 
 
 
 
 

50 

5 
 
 
 
 
 
 

60 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ ผช.
วิจัยฯ 

ร้อยละของ
โครงการ  บริการ
วิชาการที่
ตอบสนอง
ประเด็นส าคญั
ของพื้นที่ 

     จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ให้บริการวิชาการแกส่ังคมที่
เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการดา้นการบริการ
วิชาการ 

NA 
 
 
 
 

NA 

NA 
 
 
 
 

NA 

NA 
 
 
 
 

NA 

10 
 
 
 
 

4.0 

15 
 
 
 
 

4.20 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ ผช.
วิจัยฯ 

3. ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

SC3, SC6, 
SA1, SA3 

5. เสริมสร้าง
ศักยภาพด้าน
การบริการสู่
สังคม 

รายได้ที่เพิ่มขึ้น

เกิดจากการ

บริการวิชาการ 

 

     ร้อยละของโครงการวิชาการ

ที่เกิดจากความร่วมมือกับ

หน่วยภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน 

NA NA NA 80 80 รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ ผช.
วิจัยฯ 
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ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

4. ด้านท านุ
บ ารุง
ศิลปวัฒนธร
รมและภูมิ
ปัญญา
ท้องถิ่น 

SC4, SA2, SA5 6. พัฒนาและ
เสรมิสร้าง
ความเข้มแข็ง
ในกับ
ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

ร้อยละของ

งานวิจัยท่ีสร้าง

องค์ความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมที่

น าไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

1 1 2 2 3 การส่งเสริมและสนับสนุน

โครงการวิจัยและการบริการ

วิชาการด้านการใช้ภูมิ

ปัญญาและทุนทาง

วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา

เชิงพื้นที่ 

(- จ านวนโครงการวิจัยที่

ได้รับการสนบัสนุนทั้งแหล่ง

ทุนภายในและภายนอก 

- ร้อยละของงานวิจัยท่ีสรา้ง

องค์ความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม 

- ร้อยละของรายได้) 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 

 

 

4. ด้านท านุ
บ ารุง
ศิลปวัฒนธร
รมและภูมิ
ปัญญา
ท้องถิ่น 

SC4, SA2, SA5 6. พัฒนาและ
เสรมิสร้าง
ความเข้มแข็ง
ในกับ
ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการ
เข้าถึงบริการ/ 
คุณภาพ
ฐานข้อมูลด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

4 4 4 4.5 4.5 การเปิดพื้นท่ี 

ทางวัฒนธรรม 

เพื่อการพัฒนา 

และเพิ่มมูลคา่ 

ผลิตภณัฑ์และ 

บริการฐานข้อมลูด้าน

ศิลปวัฒนธรรม 

(ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อการเข้าถึงการ

4 4 4 4.5 4.5  
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ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

บริการ/ คุณภาพฐานข้อมูล

ด้านศิลปวัฒนธรรม) 

5. ด้านการ
บริหาร
จัดการ 

SC5, SC6, 
SC7, SA4 

7. พัฒนาการ
บริหารจดัการ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนเงินทุน
ส ารองสะสม 

5 5 10 10 10 การลดค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงานและการใช้พลังงาน

ทางเลือก 

(ร้อยละของค่าไฟฟ้าที่

ลดลง) 

การหารายได้จากการ

บริหารทรัพย์สิน 

(ร้อยละของรายไดจ้ากการ

บริหารทรัพย์สิน 

ที่เพ่ิมขึ้น) 

20 

 

 

 

 

5 

20 

 

 

 

 

5 

20 

 

 

 

 

5 

25 

 

 

 

 

7 

30 

 

 

 

 

10 

รองอธิการบดีวิทยา
เขตปัตตาน ี

5. ด้านการ
บริหาร
จัดการ 

SC5, SC6, 
SC7, SA4 

7. พัฒนาการ
บริหารจดัการ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 

4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 แผนการขับเคลื่อน
สวัสดิการของบุคลากรวิทยา
เขตปัตตาน ี
(ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดั
สวัสดิการ) ระดับความ
ผูกพันของบุคลากร         

การจัดโครงการพัฒนา

4.0 
 
 
 
 
 

 
 

4.0 
 
 
 
 
 

 
 

4.0 
 
 
 
 
 

 
 

4.0 
 
 
 
 
 

 
 

4.0 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่าย
ทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาองค์กรวิทยาเขต
ปัตตาน ี
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ประเด็น 
 

SC/SA 
เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดระดับ 
กลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยระดับกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร) 

ค่ำเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบหลัก 
61 62 63 64 65 61 62 63 64 65  

บุคลากรตามความต้องการ
ของบุคลากรที่ตอบสนอง
พันธกิจมหาวิทยาลัย 

(ร้อยละของจ านวนบุคลากร
สายวิชาการที่มตี าแหน่งท่ี
สูงขึ้น ผศ./รศ./ศ.) 

(ร้อยละของจ านวนบุคลากร
สายสนบัสนุนที่มเีข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ช านาญ
การ / ช านาญการพิเศษ) 

30 
10 
 
 
 
1 
 
 
 
30 
5 

40 
10 
 
 
 
1 
 
 
 
30 
5 

40 
15 
 
 
 
1 
 
 
 
35 
7 

50 
15 
 
 
 
1 
 
 
 
35 
7 

60 
20 
 
 
 
1 
 
 
 
40 
10 

**เงินรายไดส้ะสม ณ สิ้นปี 2561 = 526.36 ล้านบาท  2562 = 582.87 ล้านบาท 2563 = 523.90 ล้านบาท 2564 = 502.63 ล้านบาท 

ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 
แผนปฏิบัติการของ PSUPN เป็นเครื่องส าคัญในการสื่อสารกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และการกระจายภาระงานไปยังผู้รับผิดชอบให้มีความเข้าใจในทิศทางร่วมกัน 
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของ PSUPN จะเกิดขึ้นในกรณีต่าง ๆ คือ 1)  มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการ กิจกรรมหรื อโครงการเดิมที่ก าหนดไว้ ไม่มีความต้องการ       
ไม่จ าเป็นอีกต่อไป 2) มีความเปลี่ยนแปลงในนโยบายหรือจุดเน้นของ PSUPN, PSU หรือนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 3) มีวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเดิม การด าเนินงานก าหนดให้น า
ประเด็นปรับเปลี่ยนผ่านการประชุมทีมบริหารและคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต แผนปฏิบัติการที่ต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการชุดใด ต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการชุดนั้น ๆ 
ตามแนวทางที่ก าหนด ส าหรับการปรับแผนปฏิบัติการและโครงการต่าง ๆ ของคณะ ส่วนงานและหน่วยงาน เป็นหน้าที่ของคณบดีผู้อ านวยการ และผู้บริหารผู้ได้รับมอบหมาย และผู้รับผิดชอบในแต่
ละคณะส่วนงาน และหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้อย่างทันเหตุการณ์ 
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หมวด 3  ลูกค้ำ 

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
ก. กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน   (2) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
PSUPN รับฟังเสียงของผู้รับบริการผ่านวิธีการสื่อสารและรับฟังเสียงของผู้รับบริการที่แตกต่างกันไปในแต่ละ

ผลิตภัณฑ์และโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มดังตาราง OP1-04 โดยก าหนดวิธีการในการรับฟังจากผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก และได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสื่อสังคมออนไลน์  
การเก็บข้อมูลแบบส ารวจออนไลน์มาใช้เพ่ือเข้าถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้ข้อมูล 
รวมถึงการน าข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนกลับจากกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังตาราง 3.1-01  โดยมีผู้รับผิดชอบทั้ง
ระดับวิทยาเขต / ส่วนงาน เพ่ือน าค าติชมข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น มาปรับปรุงรวมทั้ง ได้น าผลความต้องการความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนไปพัฒนาระบบการท างานที่ส าคัญของวิทยาเขต ดังภาพ 2.1-02 ตัวอย่างการน าผลการประเมิน
ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ดังภาพ 6.1-01 และ 6.1-02   

ข. กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำร ฯ 
  3.1 ข (1) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มลูกค้ำอ่ืน  

PSUPN จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามพันธกิจที่ส าคัญผลิตภัณฑ์และบริการ โดยค านึงถึง 
ผู้รับบริการในปัจจุบันและผู้รับบริการในอนาคต และค านึงถึงความต้องการ ความคาดหวังที่แตกต่างกันดังตาราง OP1-04   
มีรับฟังผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนดังตาราง 3.1-01 แลมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มผู้รับบริการ มีการติดตามกิจกรรม 
โครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการวิเคราะห์และคาดการณ์ของกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้รับบริการในอนาคต  และน าข้อมูลมาก าหนด
วิธีการให้บริการใหม่ๆ ที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
 3.1 ข (2) กำรจัดกำรศึกษำ และบริกำร ฯ 

PSUPN จัดการด้านศึกษาโดยก าหนดให้ ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี หรือตามนโยบายของ PSU 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของทางวิชาการ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปีการศึกษา 
2563 ทุกหลักสูตรได้มีน าผลการรับฟังเสียงจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนดังตาราง 3.1-01 มาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตาม
แนวทาง Outcome based education (OBE)   ในปีการศึกษาที่ผ่านมาทุกคณะได้ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง OBE ทุก
ระดับการศึกษาได้จ านวน  34 หลักสูตร  และคณะวิทยาการอิสลาม ปรับหลักสูตร (ศศบ) สาขาเศรษฐศาสตร์และการจัดการ 
ในอิสลามให้เป็น (บธ) สาขานวัตกรรมธุรกิจอิสลาม หลักสูตรที่เป็นสายวิชาการทุกหลักสูตรมีการก าหนดให้นักศึกษา  
ฝึกปฏิบัติงานโดยการฝึกงานไม่น้อยกว่า 200 ชั่วโมงหรือการฝึกสหกิจ  มีการประกันคุณภาพของหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)   นอกจากนี้ในรอบปีการศึกษานี้ได้จัดโครงการตลาดนัดพบ
ผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาท่ีก าลังจะจบ / บัณฑิตที่จบแล้ว  

ด้านงานวิจัยพัฒนามีกองทุนวิจัยและก าหนดเงื่อนไขทิศทางในการรับทุนอย่างถูกมีการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสนับสนุนการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีกลุ่มวิจัยทั้งทางกลุ่มทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
ใ น ร อ บ ปี ที่ ผ่ า น ม า ไ ด้ มี ก า ร ท า วิ จั ย ใ น เ รื่ อ ง  2  ล ด  2  เ พ่ิ ม ใ น ชุ ม ช น  3 ชุ ม ช น 



25 

 
ตาราง 3.1-01 วิธีการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ( C = Customer, S = Stakeholder,  FC = Future Customer ) 
C/ 
S/ 
FC 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ช่องทำงกำรรับฟัง สำรสนเทศข้อมลู
ป้อนกลับ 
ที่ต้องกำร 

กำรใช้สำรสนเทศ 
เชิงรุก เชิงรับ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 1 2 3 
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
C1 กองพัฒนา

นักศึกษา/งาน
ทะเบียน / ทุกคณะ 
/ ส านักวิทยบริการ 

S S S T T S S S T S A N N D D A N N N N D 1.คุณภาพการสอน 
2.พัฒนานักศึกษา 
3.การให้ค าปรึกษา 
4.สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

/ / / 

C2 บัณฑิตวิทยาลัย/ 
คณะที่มีหลักสูตร
บัณฑิตวิทยาลัย / 
ส านักวิทยบริการ 

S   O T S S N S S A N N D D A N N N N D 1.คุณภาพการสอน 
2.การให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ ์
3. ส่งเสรมิการตีพมิพ์ 
4. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้

/ / / 

C3 หน่วยส่งเสริมการ
วิจัย / คณะ /ส่วน
งาน 

      A     N N    N N   N 1ข้อเสนอโครงการวิจยั 
2.คุณภาพงานวิจัย 
3.พัฒนาระบบบริการ 

/ /  

C4 ทุกคณะ/ ส านัก
ส่งเสริมและบริการ
วิชาการ 

     N A     N N    N N   N 1.ข้อมูลโครงการวิจัย 
2.คุณภาพงานวิจัย 
3..ความต้องการการบริการ
วิชาการ 

/ / / 

C5 ส านักส่งเสรมิและ
บริการวิชาการ / 
สถาบันวัฒนธรรม
ศึกษาฯ /ส านักวิทย
บริการ/ทุกคณะ 

N     N      N N  N  N N   N 1.ความต้องการการบริการ
วิชาการ 
2.การสรา้งความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน 
3.คุณภาพการให้บริการ 

/ /  



26 

 

 
 

C/ 
S/ 
FC 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ช่องทำงกำรรับฟัง สำรสนเทศข้อมลูป้อนกลับ 
ที่ต้องกำร 

กำรใช้สำรสนเทศ 
เชิงรุก เชิงรับ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 1 2 3 
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
C6 คณะศลิปกรรม

ศาสตร์/ คณะ
ศึกษาศาสตร์/
สถาบัน
วัฒนธรรม
ศึกษาฯ 

N      A    A N N  N  N N   N 1.อนุรักษ์และส่งเสรมิ
ศิลปวัฒนธรรม 
2.ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม 

/ /  

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
S1 ทุกคณะ /กอง

พัฒนา
นักศึกษา/งาน
ทะเบียน /คณะ 

       A      O   N N   N การสนับสนุนผูเ้รียนในด้าน
ต่าง ๆเช่น ทุนการศึกษา 
หอพักนักศึกษา   

/ /  

S2 ทุกคณะ / ฝ่าย
ศิษย์เก่า
สัมพันธ์ ฯ / 
กองพัฒนา
นักศึกษา 

     N   A A  N   N A N    N สร้างความสัมพันธ์กับศิษย์
เก่า 
 

/ /  

S3 กองพัฒนา
นักศึกษา / ทุก
คณะ 

O     N      N   N  N    N ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพ / /  
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C/ 
S/ 
FC 

ผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

ช่องทำงกำรรับฟัง สำรสนเทศข้อมลูป้อนกลับ 
ที่ต้องกำร 

กำรใช้สำรสนเทศ 
เชิงรุก เชิงรับ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 1 2 3 
ผู้รับบริการในอนาคต 
FC1 คณะ/งาน

ประชาสมัพันธ์ 
/ส านักส่งเสริม
และบริการ
วิชาการ 

      A N   A T N  N  N    N การเข้าศึกษาหลักสตูรระดับ 
ป.ตร ี

/ /  

FC2 คณะวิทยาการ
สื่อสาร /งาน
ประชาสมัพันธ์ 

      A    A N N  N  N    N การเข้าศึกษาหลักสตูรระดับ 
ป.ตร ี

 /  

FC3 คณะที่มี
หลักสตูร
บัณฑิตศึกษา / 
บัณฑิตวิทยาลัย 

      A   N  N N  N  N    N การเข้าศึกษาหลักสตูร 
ระดับบณัฑติศึกษา 

/ /  

กำรรับฟังเชิงรุก  1. แบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 2.ผู้บริหารพบตัวแทนนักศึกษา  3. ทะเบียนพบนักศึกษา 4. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 5.ระบบประเมินผลการเรียนการสอน  6. SWOT 
หลักสูตร 7. ม.อ.วิชาการ 8. Road Show 9. ปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 10. พบปะ/ประชุมศิษย์เก่า 11. มหกรรมงานศิลปวัฒนธรรม 12.อบรม/ประชุม/สัมมนา/คา่ย  13. แนะน าบริการ/น าชม  
14. iPSU application  15. Social Media (facebook, Line) 16. งานวันรูสะมิแล 
การรับฟังเชิงรับ 17. โทรศัพท์/โทรสาร  18.สายด่วนอธิการบดี/รองอธิการบดี/คณบดี/ผู้อ านวยการ  19.จุดรับร้องเรียน 20. กล่องรับความคิดเห็น  21. E-mail/จดหมาย 
Frequency:  A= Annually, M=Monthly, W=Weekly, D=Daily, O=Ongoing, N=As needed, S=School year, T=Term 
การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์  1. การน าไปใช้วางแผนยุทธศาสตร์การท างาน  2. การน าไปปรับปรุงกระบวนการการท างาน   3. การสร้างนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงงาน 
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ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  PSUPN  ได้ร่วมกับหน่วยงานพัฒนาโครงการวงแหวนพหุวัฒนธรรม  Pattani 
Heritage City ซึ่งสามารถติดตามได ้http://pattaniheritagecity.psu.ac.th สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยานิวัฒนา 
ได้จัดท าโครงการอนุรักษ์ผ้าและพัฒนาผ้าท้องถิ่นชายแดนใต้และน าผลงานวิจัยไปพัฒนาในเชิงพาณิชย์  

ด้านการบริการวิชาการ PSUPN ร่วมกับคณะ/ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ  ในรอบปีที่ผ่านได้ จัดโครงการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครู ยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอน และเพ่ิมโอกาสการเข้าศึกษาของเยาวชนในระดับอุดมศึกษา งานบริการวิชาการที่ใช้สมรรถนะหลักของ
คณะ/หน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมสัมมนา ที่ปรึกษาทางวิชาการ เผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชน การวิเคราะห์ทดสอบ และถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่ผู้ใช้ประโยชน์ภาคอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบพันธกิจต่าง ๆ ได้ใช้สารสนเทศจากการรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการดังตาราง 
3.1-01 มาปรับปรุงการด าเนินงานและได้หลักสูตรและบริการใหม่ ดังตาราง 3.1-02 

ตาราง 3.1-02 ตัวอย่างหลักสูตรและบริการใหม่ ๆ  
ด้ำน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

การจัดการศึกษา - คณะกรรมการวิชาการวิทยาเขตปัตตาน ี
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการทุกคณะ  
- กองบริหารวิชาการ และกองพัฒนานักศึกษา 

1) หลักสูตรปรับปรุงตามแนวทาง Outcome based education 
(OBE) จ านวน 38 หลักสูตร 
2) หลักสูตรปรับปรุง จากสาขาเศรษฐศาสตร์และการจัดการในอสิลาม 
(ศศบ) ให้เป็น สาขานวัตกรรมธุรกจิอิสลาม (บธ)  
และหลักสตูรระยะสั้นผู้ช่วยพยาบาล  
3) แผนงานพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาแบบองค์รวม โดยการบูรณาการ
ภารกิจของกองบริหารวิชาการ ฯ กับกองพัฒนานักศึกษา  

ด้านงานวิจัย - คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย 
วิทยาเขตปัตตาน ี

1) ระบบสนับสนุนและส่งเสริมงานวิจัย 
2) ระบบสนับสนุนการตีพมิพ์ในฐานนานาชาต ิ

ด้านบริการ
วิชาการ 

- ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
- ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและพันธกิจเพื่อสังคม  
(Spoke Innovation Hub) คณะศิลปกรรมศาสตร์  

1) การพัฒนาอาชีพ ผลิตภณัฑ์ชุมชน และการพัฒนาผลผลิตเกษตร 
อัตลักษณ ์
2) การออกแบบและส่งเสรมิพัฒนาเพิ่มมลูค่าให้กับผลงานด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

อนุรักษ/์ส่งเสรมิ/
ถ่ายทอด 
ศิลปวัฒนธรรม 

- สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
กัลยาณิวัฒนา 
- ส านักงานวิทยาเขตปัตตาน ี

1) การพัฒนาพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมและชุมชนท่องเที่ยว 
 “วงแหวนพหุวัฒนธรรม Pattani Heritage City” 
2) การอนุรักษ์ผ้าและพัฒนาผ้าทอ้งถิ่นชายแดนใต้เชิงพาณิชย์ 

3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ  
ก. ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ 

(1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์      
PSUPN มีระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ดังนี้  

1) กลุ่มลูกค้าอนาคต PSUPN เชิญกลุ่มลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในวิทยาเขตตลอดทั้งปี เช่น นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในงาน ม.อ.วิชาการ ผู้ใช้บริการภายนอกของห้องสมุด การประชุมสัมมนา กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม การมอบของ 
ยังชีพในวันรูสะมิแล การลงพ้ืนที่จัดกิจกรรมในชุมชน  
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2) กลุ่มผู้เรียน PSUPN จัดวาระให้ผู้บริหารพบผู้น านักศึกษาอย่างเป็นทางการปีละ 1 ครั้ง และเป็นการเฉพาะกิจ 
กับองค์กรกิจกรรมนักศึกษา ตัวแทนนักศึกษาแต่ละชั้นปี งานทะเบียนพบตัวแทนนักศึกษา นอกจากนั้นมีการจัดท าส ารวจ Survey 
Monkey เพ่ือหาข้อมูลในการพัฒนาตามความต้องการ เช่น การบริการหอพัก สวัสดิการนักศึกษา การเรียนการสอน สิ่งอ านวย
ความสะดวก และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เมื่อได้รับข้อมูลเป็นสารสนเทศ น าเข้าที่ประชุมกบข เพ่ือการจัดท าแผนการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนา เช่น การสร้างอาคารอเนกประสงค์ขนาดใหญ่เพ่ือรองรับการท ากิจกรรมของนักศึกษาเป็นจ านวนมาก การปรับปรุงหอพัก
และปรับภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบหอพัก การพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่ออกก าลังกายในวิทยาเขต การมอบหมายเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 
ตอบค าถามที่ถามในโซเซียลมีเดีย ท าให้ได้รับค าตอบได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น นอกจากนี้ PSUPN ใช้ระบบกิจกรรม
นักศึกษา 100 หน่วยชั่วโมง เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนทุกชั้นปี มหาวิทยาลัย และชุมชน เช่น กิจกรรม
ความภาคภูมิใจในสถาบัน กิจกรรมจิตอาสา  การน านักศึกษาใหม่สู่ชุมชน จากผลการส ารวจในวันปัจฉิมนิเทศ พบว่านักศึกษา 
มีความผูกพันกับPSUPN ในระดับสูง ดังผลลัพธ์ 7.2-01      

3) กลุ่มศิษย์เก่า มีการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการโดยสมาคมศิษย์เก่าทั้งระดับมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และคณะ 
และไม่เป็นทางการผ่านโซเซียลมีเดีย และสร้างความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมคืนสู่เหย้าปีละครั้งในวันรูสะมิแล  
มีระบบพี่ช่วยน้องผ่านการมอบทุนการศึกษา ระบบกิจกรรมระดมทุนเพ่ือสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านเลขท่ีบัญชีวิทยาเขต 
ดังผลลัพธ์ 7.2-02 นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่าและผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโรค
ระบาด COVID-19 ผ่านศูนย์อาสาลูกพระบิดาเป็นจ านวนมากหลังจากที่ผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเซียลมีเดียเพียงไม่กี่วัน  
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับดีมาก ดังผลลัพธ์ 7.2-03     

4) กลุ่มผู้ใช้บริการวิชาการ วิจัย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใช้กระบวนการติดตามความส าเร็จที่เกิดจาก
การบริการที่จัดให้และมีการสอบถามความต้องการในบางกิจกรรม เช่น ความต้องการทุนการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมเติมจากประเภท
ทุนวิจัยอื่น ๆ 

5) ผู้ใช้บัณฑิต PSUPN ได้ด าเนินผ่านกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรโดยการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บัณฑิตทั้ง
ในเรื่องของคุณลักษณะของบัณฑิต ความรู้และทักษะใหม่ส าหรับสถานประกอบการ และการนิเทศนักศึกษาในสถานประกอบการ  

6) ผู้ปกครอง จัดการประชุมกับผู้ปกครองนักศึกษาใหม่ทุกปี มีการสื่อสารกับผู้ปกครองให้รับรู้ความก้าวหน้า 
ทางการศึกษาและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องผ่านแอปพลิเคชั่นiPSU และเยี่ยมครอบครัวนักศึกษาที่ต้องการดูแลเป็นพิเศษ 

 (2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้ำกลุ่มอ่ืน   
PSUPN ได้สนับสนุนสารสนเทศและอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนผ่านช่องทาง  

ดังตาราง 3.2-01 
ตาราง 3.2-01 แหล่งสารสนเทศและช่องทางการเข้าถึงการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า 
 

ประเด็นกำรสนับสนุน ผู้เรียนและลูกค้ำ แหล่งสำรสนเทศและช่องทำงกำรเข้ำถึง 
การเรียน เช่น การลงทะเบียน ตารางเรียนตารางสอน สื่อ
การเรียนรู้ 

C1 / C2 อีเมล โซเชียลมีเดีย ระบบ SIS LMS 
MS-TEAMS GoogleClassroom 

ทุนการศึกษา ที่พัก C1 / C2 e-student loan ระบบการจองหอพัก 
อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด C1 / C2 / C5 e-training e-library ห้องสมุดเสมือน 
บริการสุขภาพและสุขภาวะ C1 / C2 ระบบประเมินสุขภาพจิต (DASS 21) 

ระบบประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ 
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ประเด็นกำรสนับสนุน ผู้เรียนและลูกค้ำ แหล่งสำรสนเทศและช่องทำงกำรเข้ำถึง 
รายงานผลการวิจัยและการพัฒนา/นวัตกรรม/สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร/ข้อมูลนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ 

C3 / C4 
 

เว็บไซต์ ฐานข้อมูล ห้องสมุด  

กิจกรรมบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม C5 / C6 เว็บไซต์ อีเมล วิทยุกระจายเสียง 
(C1) ผู้เรียนระดับปริญญาตรี / (C2) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา / (C3) ผู้ให้ทุนวิจัย /(C4) ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย / (C5) ผู้รับบริการ
วิชาการ 
(C6)ผู้รับบริการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

(3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
PSUPN ก าหนดแนวปฏิบัติระบบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานในกรณีที่ผู้รับบริการ หรือผู้รับบริการมีข้อ

ร้องเรียน หรือข้อสงสัยต่อการด าเนินงาน มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบมหาวิทยาลัย 
ได้ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนดังภาพ 3.2-01  

1. ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน ข้อสงสัย ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น กรณีไม่เป็นทางการ 
มีช่องทางเว็บบอร์ด ทางโทรศัพท์ อีเมล กล่องรับฟังความคิดเห็น จดหมาย อินบ๊อกซ์ และติดต่อโดยตรงไปยังหน่วยงานต่างๆ เช่น
กองพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตปัตตานี กองบริหารวิชาการและวิจัยวิทยาเขตปัตตานี งานบริหารทรัพยากรบุคคลวิทยาเขตปัตตานี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือคณะหน่วยงานภายในวิทยาเขตได้โดยตรง 

2. รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณา กรณีนักศึกษารายงานเจ้าหน้าที่วินัยนักศึกษา กรณีบุคลากรรายงานนิติกร
วิเคราะห์เชิงกฎหมาย หรือกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์มหาวิทยาลัย 

3. จ าแนกข้อร้องเรียน ข้อสงสัย ตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียนตามระดับความส าคัญและเร่งด่วนน าเสนอ 
รองอธิการบดีที่รับผิดชอบโดยตรง และผู้บริหารสูงสุดรับทราบตามล าดับ  

4. ตรวจสอบหาสาเหตุ แนวทางพร้อมด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
5. ก าหนดระยะเวลาในการแก้ไข ตอบกลับให้แก่ผู้ร้องเรียน ข้อสงสัย กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว

ข้างต้นท าให้ PSU และ PSUPN สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการหรือผู้รับบริการ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันให้แก่ผู้รับบริการ ดังภาพ 3.2 – 01 Flow chart การจัดการข้อร้องเรียน 
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ภาพ 3.2 - 01 Flow chart การจัดการข้อร้องเรียน 

ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้ำอื่น 
(1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน 

PSUPN มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการประเภทต่าง ๆ ตามผลิตภัณฑ์และบริการและช่องทางการ
สนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า ดังตาราง 3.2-01 ซึ่งได้มีการประเมินและน ามาวิเคราะห์และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน ตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานรักษาความผูกพันในระยะยาว เช่น  
กลุ่มผู้เรียน กองพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตปัตตานี  ท าการประเมินตามลักษณะของกิจกรรมและกลุ่มผู้รับบริการ เช่น การจัด
ปฐมนิเทศ การจัดปัจฉิมนิเทศ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การใช้บริการหอพัก การให้บริการ
ระบบสารสนเทศ  การให้บริการโรงอาหาร  ในด้านการเรียนการสอน คณะท าการประเมินการสอนรายวิชาเพ่ือผู้สอนได้น าผลการ
ประเมินไปพัฒนาด้านการสอน ส านักวิทยบริการประเมินความพึงพอใจในด้านการให้บริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้  
ดังผลลัพธ์ 7.2-04 ด้านการให้บริการผู้ใช้บริการต่อการผลิตสื่อการเรียนรู้ดังผลลัพธ์ 7.2-05 กลุ่มผู้ใช้บริการวิชาการส านักส่งเสริม
และบริการวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบจัดบริการและมีการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการ ดังผลลัพธ์ 7.2-06  
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ส่วนกลุ่มผู้ใช้บริการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการส ารวจความพึงพอใจด้านการเข้าร่วมโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
ด้านการใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ดังผลลัพธ์ 7.2-07 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสถาบันฯ ดังผลลัพธ์ 7.2-08 และด้านการใช้บริการ
แหล่งการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ดังผลลัพธ์ 7.2-09             

(2) ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  
ในปีการศึกษา 2563 PSUPN รายงานสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบ

กับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาและใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบ CHE QA Online ของ สกอ.  
การส ารวจความพึงพอใจเมื่อเทียบกับคู่เทียบมีการส ารวจบางภารกิจของส่วนงานที่ท าหน้าที่ให้บริการเรื่องนั้น ๆ 

โดยตรง เช่น ด้านการให้บริการสารสนเทศการเรียนรู้ ส านักวิทยบริการมีการเปรียบเทียบกับคู่เทียบคือ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย
ทักษิณส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังผลลัพธ์ 7.2-10 ด้านท านุศิลปวัฒนธรรม 
มีการเปรียบเทียบคู่เทียบโดยนับจ านวนโครงการที่จัดโดยเทียบกับ ศูนย์วัฒนธรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาบันวิจัยศิลปะและ 
วัฒนธรรมอีสานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อาศรมวลัยลักษณ์มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ และสถาบันทักษิณคดีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ ดังผลลัพธ์ 7.2-11 และด้านการบริการวิชาการ การประเมินเทียบ 
กับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่ ากว่าคู่เทียบ ดังผลลัพธ์ 7.2-12 

ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด   
PSUPN วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศจากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากทุกช่องทางมาด าเนินการ

โดยผ่านการพิจารณาที่ประชุมระดับต่าง ๆ เพ่ือจัดล าดับการด าเนินการ ดังนี้ 1) ปรับปรุงการบริการตามข้อเสนอแนะจากผู้เรียน
ทันที กรณีท่ีมีความเร่งด่วน 2) ใช้ในการจัดท าแผน และโครงการการปรับปรุงและพัฒนากรณีที่ต้องใช้งบประมาณ ต้องน าเสนอเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณและก าหนดช่วงเวลาด าเนินการที่ชัดเจน 3) กรณีที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้จะชี้แจง
เหตุผลทันที  
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หมวด 4 
กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร
ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร

(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร  
       ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่ส าคัญของ PSUPN ดังตาราง 2.2-01 ถูกถ่ายทอดไปยังทุกระดับในการด าเนินการด้วยกระบวนการการวัด 

วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดังภาพ 4.1-01 โดยก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี กระบวนการท างาน กฎระเบียบข้อบังคับ มีการมอบหมาย ผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามตามล าดับชั้นของการบริหาร 
รวมถึงคณะกรรมการต่าง ๆ หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายโดยตรง ซึ่งผู้รับผิดชอบต้องรายงานผลการด าเนินการของตัวชี้วัดตามรอบเวลา 
ที่ก าหนด ดังตาราง 4.1-01 เช่น ด้านการเงินมีการรายงานทุกไตรมาส ทางด้าน ด้านบุคลากร มีการรายงานผลการปฏิบัติงานทุก
ครึ่งปี PSUPN มีเกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของ PSUPN โดยมีการปรับเป้าหมายการด าเนินการตั้งแต่ 
ปีการศึกษา 2562 คือการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านกับท างานเพ่ือพ้ืนที่ โดยเริ่มต้นมุ่งเป้าที่จังหวัดปัตตานี  
และขยายไปยังพ้ืนที่อ่ืนในจังหวัดชายแดนใต้ โดยการก าหนดเป้าหมาย “ลดเจ็บ ลดจน เพ่ิมศักยภาพในพ้ืนที่” และในปีการศึกษา 
2563 ได้มีการทบทวนและปรับตัวชี้วัดที่ส าคัญทั้งระดับวิสัยทัศน์ ระดับกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และความมุ่งเน้นของ PSUPN ที่มีการปรับเปลี่ยน โดยตัวชี้วัดส าคัญของ PSUPN ดังตาราง 4.1-02   

 

 

ภาพ 4.1-01 กระบวนการการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
     การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของ PSUPN ตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดท ากลยุทธ์

จนถึงการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ ได้มีการน าข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องของคู่เทียบที่ส าคัญเป็นมหาวิทยาลัยในประเทศ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง และมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคจากภูมิภาคอ่ืน รวมถึงวิทยาเขตอ่ืนของ PSU โดยจะเปรียบเทียบ 
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ผลการด าเนินการในด้านผู้เรียนโดยเฉพาะด้านหลักสูตรและด้านการมีงานท าของบัณฑิตส าหรับข้อมูลเปรียบเทียบกับผลการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ เช่น QS Rankings, THE World Rankings, จะถูกน ามาใช้ในการขับเคลื่อนด้านการวิจัย 
ของอาจารย์ และการผลการจัดอันดับ THE Impact Rankings และ UI GreenMetrics จะถูกน ามาใช้ในการขับเคลื่อน 
ด้านการจัดการด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม และการบริการเพ่ือสังคม การเทียบกับผลการด าเนินการที่ผ่านมาของ PSUPN (Trend 
monitoring) โดยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนการควบคุมและประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
และมหาวิทยาลัยมหิดล การแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
และมหาวิทยาลัยขอนแก่น การเทียบจ านวนนักศึกษาแรกเข้ากับจ านวนนักศึกษาในอดีต การเทียบร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า
ของแต่ละหลักสูตรในแต่ละปี และการติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ของ PSUPN เทียบกับแต่ละปีที่ผ่านมา 
โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติในแต่ละด้าน 

(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล 
     PSUPN ได้มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในผ่านทางการติดตามผลการ

ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทั้งในระดับวิทยาเขต คณะ หน่วยงาน และโครงการต่าง ๆ โดยผ่านทางคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ 
ที่ติดตามผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานดังตาราง 4.1-01 ซึ่งโดยปกติจะมีการประชุมเพ่ือติดตามงานทุกระดับในทุก ๆ เดือน 
แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการการตอบสนองที่รวดเร็วก็จะมีการระดมความเห็นในการจัดการได้ตลอดเวลา 

ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำร 
PSUPN มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามตัวชี้วัด โดยผ่านทางผู้รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติทุกระดับ โดยเริ่มต้นจากผู้บริหารวิทยาเขตในการทบทวนขีดความสามารถในการด าเนินการของวิทยาเขต และทบทวนการ
ด าเนินการโดยผู้บริหารคณะ ส่วนงาน ผ่านที่ประชุมติดตามความก้าวหน้าดังตาราง 4.1-01 ซึ่งในระดับหน่วยงานจะมีการก ากับ
ติดตามบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบโครงการและการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยแต่ละระดับจะมีการทบทวนการท างาน  
และติดตามความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยใช้แนวโน้มที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการที่ผ่านมา  
เพ่ือปรับปรุงการท างานให้เกิดผลมุ่งเข้าสู่ตัวชี้วัด 

ตาราง 4.1-01 การประชุมติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการในแต่ละระดับของ PSUPN 
กำรประชุม ควำมถี่ 

คณะกรรมการบรหิารวิทยาเขตปตัตาน ี ทุก 1 เดือน 

ทีมบริหารวิทยาเขตปตัตาน ี ทุก 1 เดือน 

คณะกรรมการวิชาการวิทยาเขตปตัตาน ี ทุก 1 เดือน 

คณะกรรมการบรหิารกองทุนวิจัยวิทยาเขตปัตตานี ทุก 6 เดือน 

ทีมบริหาร กองพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตปัตตาน ี ทุก 1 เดือน 

คณะกรรมการประจ าคณะแต่ละคณะ และหน่วยงาน ทุก 1 เดือน 
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ตาราง 4.1-02  การติดตามตัวชี้วัดแต่ละด้านของวิทยาเขตปัตตานี   

ตัวชี้วัด ควำมถี่ ระบบที่ใช้ติดตำม วิธีกำรทบทวน กำรน ำข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ/ทบทวน

ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดระดับวสิัยทัศน์/กลยุทธ์ 1 ปี เกณฑ์ SUSA, เกณฑ์ AUN 

QA, แบบส ารวจ ระบบ

สารสนเทศ Intranet, DSS, 

MAS, SIS 

การเปรยีบเทียบกับค่าเป้าหมาย, 

การวิเคราะห์แนวโนม้ 

วางแผนปฏิบัติการ/ปรับแผน 

ปฏิบัติการยกระดับคณุภาพชีวิต 

ของประชนในพ้ืนท่ี 

รองอธิการบด ี

ผู้ช่วยอธิการบด ี

ตัวช้ีวัดระดับปฏิบัติการ/โครงการ 

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ/ร้อยละของผลผลิตที่ได ้

จากโครงการ/ ร้อยละของความพงึพอใจของ

ผู้เข้าร่วมโครงการ  

6 เดือน ระบบการเก็บข้อมูลของแต ่

ละโครงการ,ระบบสารสนเทศ

ของแต่ละหน่วยงาน 

การติดตามผลการด าเนินการ 

ให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่วาง 

แผนไว ้

ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน หน่วยงานภายในวิทยาเขต 

ปัตตานี เจ้าของโครงการ 

ตัวช้ีวัดด้านการเงิน 

รายได้วิทยาเขต/ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ/ 

ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค  

3 เดือน ระบบ MAS, ระบบ Intranet การเปรยีบเทียบการใช้จ่ายจริง 

กับแผนการใช้จ่าย, การติดตาม

การจัดหารายได้กับ 

ค่าเป้าหมาย 

ปรับปรุงและพัฒนามาตรการทาง 

การเงินและการปฏบิัติในส่วนท่ี 

เกี่ยวข้องหาแนวทางการเพิ่มรายได้ 

 

กองบริหารทรัพยากรฯ  

กองยุทธศาสตรฯ์ 

ตัวช้ีวัดด้านระเบียบข้อบังคับ 

จ านวนข้อร้องเรียนของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่อการ 

ปฏิบัติที่ผดิระเบียบ/ จ านวนบุคลากรและ

นักศึกษาท่ีผิดวินัย  

1 ปี - รายงานการด าเนินการ 

- รายงานข้อวินัย 

- ระบบสารสนเทศนักศึกษา  
ระบบ DSS ส าหรับบุคลากร 

- การติดตามข้อมลูจากระบบ 
และรายงานเทียบกับค่า 
เป้าหมาย 

- การวิเคราะหส์าเหต ุ

- วางแผนการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้อง 
ตามระเบียบข้อบังคับดา้นต่าง ๆ 

- ทบทวนปรับปรุงระเบียบข้อ 
บังคับด้านต่าง ๆ  

กองบริหารทรัพยากรฯ  

กองพัฒนานักศึกษาฯ 
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ตัวชี้วัด ควำมถี่ ระบบที่ใช้ติดตำม วิธีกำรทบทวน กำรน ำข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ/ทบทวนตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดด้านกระบวนการท างาน 

จ านวนนวัตกรรมส่งเสรมิคุณภาพการท างาน/ ร้อย

ละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตงิาน 

1 ปี ระบบสารสนเทศ Intranet, 

DSS, MAS, SIS, Pubwatch, 

PRPM 

การเปรยีบผลการด าเนินการ 

กับแผนและเป้าหมายที่วางไว้ 

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 

ท างาน 

ส านักงานวิทยาเขตปตัตาน ี

คณะ/ส่วนงาน 

ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร 

ขีดความสามารถของบุคลากร/ ข้อมูลด้าน

อัตราก าลัง/ ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของบุคลากร  

6 เดือน - ระบบ DSS 

- ระบบ Pubwatch ติดตาม
จ านวนผลงานตีพิมพ ์

- ระบบ PRPM ติดตาม
โครงการวิจัยแบบ 
ส ารวจ 

- การทบทวนอัตราก าลังและ
สมรรถนะบุคลากรเทียบกับ
ผลการด าเนินการ 

- การคาดการจากสถาน 
การณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
-การวิเคราะห์สาเหต ุ

- ปรับปรุงการบริหารและ 
การพัฒนาบุคลากร 

กองบริหารทรัพยากรฯ  

 

ตัวช้ีวัดการตอบสนองของลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร/ 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบริการ 

ภายในวิทยาเขต  

1 ปี - ระบบ iPSU 

- การจัด Student Forum 

- สื่อออนไลน ์
แบบส ารวจ 

- การคาดการจากสถาน 
การณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

- การวิเคราะหส์าเหต ุ

พัฒนาและปรับปรุงการท างาน  กองบริหารวิชาการฯ 

กองพัฒนานักศึกษาฯ 
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ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต (2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม 
     PSUPN ใช้การติดตามแนวโน้มในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และท าการวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นรอบด้านทั้งภายในและภายนอกวิทยาเขต เพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และท าการปรับปรุง
รูปแบบการท างานเพ่ือให้เหมาะสมกับแนวโน้มและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยการทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการในแต่ละระดับดังตาราง 4.1-02 เมื่อทบทวนผลการด าเนินการเทียบกับเป้าหมายและแนวโน้มที่เกิดขึ้น จะมีการน าผล
การทบทวนมาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญที่จะใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในระดับต่าง ๆ โดยผลการด าเนินการของ
ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์และระดับกลยุทธ์จะอยู่ในอันดับแรกส าหรับการน าปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย เช่น ผลการ
ด าเนินการด้านมาตรฐานหลักสูตร มีการขับเคลื่อนโดยก าหนดการปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง Outcome based 
education ผลการด าเนินการด้านการหางานท าของบัณฑิต มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิเศษเพ่ือขับเคลื่อนการเก็บข้อมูลเชิงลึก 
และน ามาใช้ในการพัฒนานักศึกษา และหาเหตุผลในการที่บัณฑิตบางส่วนไม่มีงานท าผ่าน Root-cause analysis ผลการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย หรือมีแนวโน้มที่ไม่ดีจะถูกน าวิเคราะห์เพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อน 
เป็นล าดับถัดไป 

4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้  
ก.ข้อมูล และสำรสนเทศ 

(1) คุณภำพ 
PSUPN มีศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาเขตปัตตานี (DTCPN) ท าหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องของการจัดการระบบ

รองรับการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่แม่นย า ถูกต้องเชื่อถือได้ ทันการณ์ ปลอดภัยเป็นความลับ  
โดยดูแลการเชื่อมต่อข้อมูลและสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตให้พร้อมต่อการใช้งาน ด้วยการ
พัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศองค์กร พัฒนาเว็บไซต์  โดยส ารองข้อมูลและสารสนเทศตามวันและเวลาที่ก าหนดใน
แผนปฏิบัติการการควบคุมการเข้าถึงและใช้งานระบบสารสนเทศ (Access Control) ได้ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานและสิทธิของกลุ่ม
ผู้ใช้งานเป็นกลุ่มอ่านอย่างเดียว สร้างข้อมูล ป้อนข้อมูล และแก้ไขข้อมูล โดยผู้ใช้งานที่ต้องการหรือมีหน้าที่ เข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศต้องขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการพิจารณาอนุญาตจากผู้บริหารหรือผู้ดูแลระบบที่ได้รับมอบหมาย 
ส าหรับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ มีการบันทึกการเข้าถึงข้อมูลทุกครั้งให้ตรงตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล รวมถึงจัดการฝึกอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์และระบบ
สารสนเทศองค์กรเพื่อลดข้อผิดพลาดในการท างานเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 
  ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานมีทั้งที่พัฒนาโดย DTCPN เพ่ือใช้ภายใน PSUPN และระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนา
โดย PSU เพ่ือให้ใช้งานร่วมกันทุกวิทยาเขต โดยรูปแบบของระบบสารสนเทศแสดงไว้ในตาราง 4.2-01 หน่วยงานต่าง ๆ  
ในวิทยาเขตมีการท างาน รวบรวม วิเคราะห์ รายงาน และจัดเก็บข้อมูล ที่เกิดขึ้นรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน ผ่านระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของวิทยาเขตและของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ฐานข้อมูลคลังความรู้หรือระบบการจัดการความรู้ 
ระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยง ฐานข้อมูลศิษย์เก่าวิทยาเขต ฐานข้อมูลการยืมคืนหนังสือจากห้องสมุดวิทยาเขต  
จองห้องประชุมออนไลน์และฐานข้อมูลแจ้งซ่อมออนไลน์ เป็นต้น ส าหรับข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดเก็บเข้าแฟ้ม
ตามประเภทโดยด าเนินการตามคู่มือเกณฑ์มาตรฐาน  5ส. และใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
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2) ควำมพร้อมใช้  
DTCPN จะเป็นผู้ดูแลจัดการระบบสารสนเทศ เครื่องแม่ข่าย และเครือข่ายให้พร้อมใช้ตลอดเวลา โดยมี

แนวทางการด าเนินการ 1) การติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์และอัพเดตอยู่สม่ าเสมอและติดตั้งและอัพเดตโปรแกรมแอนตี้ไวรัส
อยู่สม่ าเสมอส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ในส านักงาน 2) การใช้ระบบส ารองไฟฟ้า และระบบป้องกันอัคคีภัยโดยใช้โฟมดับเพลิงที่
ถูกออกแบบส าหรับห้องแม่ข่าย ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบส ารอง
ไฟฟ้าส าหรับอาคารส านักงาน 3) จัดท าห้องติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะมี
ระบบปรับอากาศปรับอุณหภูมิและความชื้นระดับที่เหมาะสม 2 ระบบ สลับเวลาการท างาน 4) การปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่าย 
เครื่องแม่ข่าย และอุปกรณ์ส ารองข้อมูลหลัก 5) การก าหนดแนวทางแก้ไขและกู้คืนหากเครือข่ายเกิด Downtime ที่ไม่ได้เกิด
จากการซ่อมบ ารุงไม่เกนิ 30 นาที ดังผลลัพธ์ 7.1-43 

ตาราง 4.2-01 รูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีใช้งานในวิทยาเขตปัตตานี 
ระดับของระบบสำรสนเทศ รูปแบบของระบบสำรสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ีจัดการโดย PSU - ระบบบริหารงานบุคคล DSS 

- ระบบบริหารงานวิจัย  

- ระบบการเงิน MAS 

- ระบบบัณฑติศึกษา 

- ระบบ SIS ส าหรับข้อมลูหลักสูตร การเรียนการสอน ข้อมูลนักศึกษา 

ที่ลงทะเบียน 

- ระบบ Pubwatch ติดตามผลงานตีพิมพ์ 

- ระบบ PRPM ติดตามโครงการวจิัย 

ระบบสารสนเทศท่ีจัดการโดย PSUPN - ระบบ Intranet ในการจัดการทรัพยากรภายในวิทยาเขต ท้ังด้านพัสดุ 

อาคารสถานท่ี กายภาพ และการบริหารจดัการอื่น ๆ 

- ระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามความต้องการ 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยคณะ หน่วยงาน - ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการภายในคณะและหน่วยงาน 

- ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรหอสมุด JFK ของส านักวิทยบริการ 

 

ข.ควำมรู้ของสถำบัน 
(1) กำรจัดกำรควำมรู้  

PSUPN ท างานพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ (KM) จัดท า Roadmaps ด าเนินการรวบรวม 
ปรับปรุงข้อมูล/สารสนเทศ และจัดการสินทรัพย์ความรู้ดังภาพ 4.2-01 โดย PSUPN จัดท าแผนการท างานพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และการจัดการความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือขยายองค์ความรู้เดิม บูรณา
การความรู้ เพ่ือท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่การใช้ประโยชน์ และน าเข้าสู่ระบบคลังความรู้และจัดการ
ความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ของวิทยาเขต เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคลากรของวิทยาเขต ประชาชนทั่วไป และสังคมในวงกว้าง 
สามารถสืบค้นข้อมูลทั้งหมดได้จากหน้าเว็บไซต์และสังคมออนไลน์ของวิทยาเขตได้ง่าย สะดวก และ รวดเร็ว 
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ภาพ 4.2-01 ผลการเรียนรู้และการจัดการความรู้ขององค์กรในปี 2563 และแผนการจัดท า KM ในปี 2564 

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (3) กำรเรียนรู้ระดับสถำบัน 
PSUPN สนับสนุนการค้นหาการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โดยการปลูกฝัง สร้างทัศนคติ เปิดโอกาส และ

กระตุ้นให้บุคลากรในทุกระดับ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาการท างาน จนสามารถต่อยอดสู่แนวทางการ
ท างานที่สามารถแก้ปัญหาและสร้างผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ซึ่ง PSUPN ขับเคลื่อนโดยก าหนด 1) ก าหนดให้งาน
พัฒนานับเป็นร้อยละ 20 ของการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนทุกคน ซึ่งจะระบุไว้ในข้อตกลงการปฏิบัติงานที่ทุกคนได้
ก าหนดกับหัวหน้างาน และจะถูกน ามาประเมินผลการด าเนินการทุก 6 เดือน และใช้ในการปรับค่าตอบแทนของบุคลากร 2) 
บุคลากรหรือหน่วยงานที่มีงานพัฒนาที่สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มาก
ขึ้น  
จะสามารถส่งผลงานเข้าร่วมในการแข่งขันงานนวัตกรรมของ PSUPN ซึ่งจัดขึ้นทุกปีในช่วงเดือนกรกฎาคม หลังจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว เพ่ือสร้างแรงจูงใจและสร้างความภูมิใจในการพัฒนางาน 
 

หมวด 5 บุคลำกร 

5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 

ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

(1) ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

PSUPN โดยกองยุทธศาสตร์และพัฒนาวิทยาเขตปัตตานีรับนโยบายจากPSUเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ าวิทยาเขตปัตตานี เพ่ือจัดท าข้อมูลตามมาตรการปรับโครงสร้างก าลังคนของPSU ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ PSU  

พ.ศ. 2561-2565 และแผนพัฒนา PSUPN โดยส่วนงานด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการอัตราก าลัง/ ทักษะ/ 

สมรรถนะของบุคลากร ใช้หลักการวิเคราะห์พิจารณาอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็มเวลา และมาตรฐานของหลักสูตร

ที่สป.อว./สภาวิชาชีพก าหนด ภาระงาน การโยกย้าย การเกษียณอายุราชการของบุคลากร  โดยก าหนดจ านวน/เงื่อนไขการจ้าง

และจัดท าแผนกรอบอัตราก าลังฯ แจ้งให้ส่วนงานทราบ ทั้งนี้หากส่วนงานมีอัตราก าลังบุคลากรเพ่ิมเติมจากที่ได้รับอนุมัติ

สามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังพนักงานมหาวิทยาลัยจากเงินรายได้ส่วนงาน 
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ภาพ 5.1-01 : การก าหนดอัตราของ PSUPN 

ในการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรทั้ง 2 ประเภท คณะ/ส่วนงานก าหนดโดยให้บุคลากรมีขีด
ความสามารถที่พึงมีท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุวิสัยทัศน์ของ PSUPN และใช้เงื่อนไขการจ้าง ทักษะ ความสามารถสมรรถนะ  
และจ านวนอัตราก าลังในการประเมินขีดความสามารถบุคลากรทั้ง 2 ประเภท ดังตาราง 5.1-01                                                                                           
 
ตาราง 5.1-01 ขีดความสามารถของบุคลากรทั้ง 2 ประเภท 
กำรประเมินขีดควำมสำมำรถ บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนบัสนนุ 

เง่ือนไขกำรจ้ำง  วุฒิปริญญาเอก  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 

 กรณีวุฒิปรญิญาโท ต้องเป็นแผน ก หรือ 
ปริญญาโทที่มีผลงานวิจัยหรือมีผลงานทาง
วิชาการที่เทียบได้กับงานวิจยั 

 คะแนนภาษาอังกฤษ 
ทักษะ ควำมสำมำรถ  ทักษะการสอน 

 ทักษะการท าวิจัย 

 ทักษะ ความสามารถทีต่รงกับต าแหน่งปฏิบัติงาน และ
ภาระงานท่ีถูกก าหนดโดยผู้บังคับบัญชาและ
คณะกรรมการสรรหาคัดเลือก 

สมรรถนะ PSU Competency ทั้ง 9 รายการ 
จ ำนวนอัตรำก ำลัง  อัตราส่วนอาจารยต์่อนักศึกษาเตม็เวลา 

 มาตรฐานของหลักสูตรที่สป.อว./สภา
วิชาชีพก าหนด 

 อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุนตอ่จ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ (1 : 2.85) 

(2) บุคลำกรใหม่ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับต าแหน่ง PSUPN ด าเนินการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรใหม่ตามประกาศเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2561 ที่ได้ให้ความส าคัญ
กับการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกเพ่ือให้เป็นตัวแทนของบุคลากรทุกกลุ่ม หลักเกณฑ์วิธีการสรรหาและคัดเลือก
เป็นไปตามคุณสมบัติมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่ได้ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนในค าอธิบายลักษณะ
งาน (Job description) ที่มีรายละเอียดเฉพาะส าหรับต าแหน่งงานนั้น ๆ  ประชาสัมพันธ์ประกาศรับสมัครงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่หลากหลาย 

 

1. การวางแผนงาน 

รับนโยบายจากPSUเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตปัตตานี 

2. การพิจารณามาตรการปรับ
โครงสร้างก าลังคนของPSU เง่ือนไข

การขอรับจัดสรรอัตราก าลัง 

3. การเก็บข้อมูลสอดคล้องตามนโยบาย/
ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานของPSUPN 

4. การเก็บข้อมูลกระบวนงานจริง 
ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนงานเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ตามมาตรการปรับโครงสร้างก าลังคน 

5. การพิจารณาอุปสงค์ก าลังคน 
วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้  

(จากข้ันตอนที่ 1-4) 

6. การพิจารณาอุปทานก าลังคน 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข

ปัญหาก าลังคน 

7. การก าหนดจ านวน/สายงานและ
ประเภทการจ้างก าลังคน 

8. การจัดท าแผนกรอบอัตราก าลังของPSUPN 
ความต้องการอัตราก าลัง/ ทักษะ/ สมรรถนะ 
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เพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เช่น เว็บไซต์รับสมัครงานของมหาวิทยาลัย (resume.psu.ac.th) เว็บไซต์วิทยาเขตปัตตานี 
(pn.psu.ac.th) สถานีวิทยุ ม.อ.ปัตตานี งานบริหารทรัพยากรบุคคลวิทยาเขตปัตตานี และบอร์ดประชาสัมพันธ์  

งานบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะ/หน่วยงานท าการคัดกรองผู้สมัครให้ตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนดใน
ประกาศรับสมัคร และประกาศรายชื่อผู้สมัครที่มีสิทธิเข้าสอบข้อเขียน เพื่อประเมินและทดสอบความรู้ สอบปฏิบัติ และทดสอบ
ทักษะและความสามารถตามที่ได้ก าหนดไว้ในค าอธิบายลักษณะงาน ผู้สมัครที่ผ่านเกณฑ์ (พนักงานมหาวิทยาลัย เกณฑ์ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 70 /พนักงานเงินรายได้ เกณฑ์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 จากการสอบข้อเขียนทุกวิชา เข้าสู่กระบวนการสอบสัมภาษณ์
เพ่ือประเมินทัศนคติและแรงจูงใจ  เมื่อผ่านกระบวนการคัดเลือก และรายงานตัวเข้าปฏิบัติงาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลองงาน ไม่น้อยกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี ตามประกาศเรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการทดลองปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2560 โดยพิจารณาจากปริมาณงาน คุณภาพงาน สมรรถนะตามต าแหน่งงาน สมรรถนะตามค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 

แนวทางในการรักษาบุคลากรใหม่ ด้วยการสร้างความรู้สึกการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยการจัดปฐมนิเทศ
บุคลากรใหมว่ิทยาเขตปัตตานีภายในเดือนแรกของการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบถึงนโยบาย เป้าประสงค์ และเข้าใจถึง
วัฒนธรรมองค์กร มีความรู้และความเข้าใจด้านกฎ ระเบียบ สิทธิและสวัสดิการต่าง  ๆ ซึ่งจัดโดยงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
วิทยาเขตปัตตานี  บุคลากร  สายวิชาการ มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาบุคลากร ดูแลระบบพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 
สมรรถนะตามท่ีองค์กรต้องการ เช่น ทักษะด้านการสอน การผลิตสื่อการสอน การพัฒนางานวิจัย โดยมีระบบพ่ีเลี้ยง 
ที่มอบหมายอย่างชัดเจน  บุคลากรสายสนับสนุน มีสายการบังคับบัญชา เพ่ือก ากับ ตรวจสอบ สอนงานและมอบหมายงาน 
เป็นการเรียนรู้งานจากการท างานจริง ก าหนดให้เข้าร่วมอบรม สัมมนาในความรู้องค์รวม การประเมินคุณภาพ และความรู้
เฉพาะวิชาชีพ  

 (4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล 

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์และผลลัพธ์ที่ต้องการของคณะ/ส่วนงาน/วิทยาเขตและ
มหาวิทยาลัย PSUPN มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนผ่านการจัดท า
ข้อตกลงภาระงาน โดยแต่ละส่วนงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา มีเกณฑ์การ
ประเมินจากภาระงานที่ส่วนงานก าหนดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลงานตาม OKR และยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน 
ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดเริ่มจาก
การจัดท าข้อตกลงภาระงาน โดยผู้บริหารของคณะ/หน่วยงานนัดประชุมบุคลากรเพื่อท าการชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและถ่ายทอดตัวชี้วัดให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง จากนั้น การก ากับติดตามตัวชี้วัด จะถูกจัดท าขึ้นทุก 6 เดือน 
หรือครึ่งรอบปีการประเมินเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน PSUPN มีการใช้สมรรถนะหลักของวิทยาเขตฯ เช่น การได้เปรียบ 
เชิงพ้ืนที่ หรือความหลากหลายทางด้านความเชี่ยวชาญของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลงานช่วยส่งเสริม 
ให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

(3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนไปของ PSUPN เป็นผลที่เกิดจากเหตุการณ์

ดังต่อไปนี้ 1) การลดอัตราก าลังของบุคลากรประเภทข้าราชการและลูกจ้างประจ า จาก “นโยบายเกษียณ 2 ทดแทน 1”  
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2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กร 3) อัตราการโอนย้าย/ลาออกของบุคลากร ซึ่ง PSUPN มีการเตรียมบุคลากรในการ
ท างานทดแทนผู้เกษียณเป็นเวลาอย่างน้อย 6 เดือนเพ่ือเรียนรู้และเกลี่ยภาระงานรับผิดชอบ มีส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานข้ามสายงานเพ่ือสร้างความยืดหยุ่นในเชิงโครงสร้างการปฏิบัติงาน ทั้งยังมีการปรับกระบวนการจ้างงานในลักษณะ
จ้างเหมาบริการบุคคลธรรมดาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านกรอบอัตราก าลัง ซึ่งมีสัญญาในการปฏิบัติงานและประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาทุก 6 เดือน PSUPN ยังไม่มีนโยบายการลดจ านวนบุคลากรในปัจจุบันแต่มีการควบคุมไม่ให้มีการ
จ้างในอัตราใหม่ ทั้งนี้ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ บางหลักสูตรที่มีจ านวนผู้เรียนน้อย PSUPN ได้ส่งเสริมและก าหนดนโยบาย
ให้ทางคณะด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้เป็นที่ต้องการของผู้เรียนมากข้ึน 

PSUPN เตรียมสมรรถนะบุคลากรส าหรับอนาคตและ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือการรองรับการท างานที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร มีการปรับรูปแบบวิธีการท างานของ
บุคลากรโดยการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือช่วยลดขั้นตอนของกระบวนงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึ้น ปรับการท างานให้เป็นออนไลน์ ใช้สารสนเทศ
แทนที่การใช้กระดาษมากขึ้น ซึ่งการลดการใช้กระดาษเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายส านักงานสีเขียว (Green Office) บุคลากรมีความพร้อม
และสามารถท างานได้จากทุกที่ไม่จ ากัดแค่ส านักงานในสถานการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลง เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 

(1) สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน 

PSUPN ให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมของที่ท างาน ทั้งการดูแลท าความสะอาดและการบ ารุงรักษาอาคาร
สถานที่เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของบุคลากร โดยวิทยาเขตได้จัดสรรงบประมาณในการจ้างบุคคลท าความสะอาด
ประจ าอาคารคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ การปรับปรุงห้องน้ าในอาคารส านักงาน การซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีความปลอดภัยในการใช้งานอยู่เสมอ ทั้งระบบไฟฟ้า ประปา การปรับปรุงถนนเพ่ือความปลอดภัยในการสัญจร
ไปมา การปรับปรุงระบบระบายน้ าภายในวิทยาเขตเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาน้ าท่วมเหล่านี้ เป็นต้น ตลอดจนการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานประจ าส านักงานของบุคลากรอย่างเพียงพอ โดยจัดสรรงบประมาณในการ
ซ่อมแซม รวมทั้งการจัดซื้อทดแทนเมื่อปรากฏความช ารุดของอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ PSUPN ยังได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดท าโครงการ PSU Pattani Green Campus ซึ่งเป็น
โครงการตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (พ.ศ. 2561 -2565) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร (PSU Ecosystem) (Increase Management Efficiency : IME) เพ่ือลดปริมาณขยะภายใน
มหาวิทยาลัย ให้ระบบการจัดการขยะมีประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย โดยได้ประกาศนโยบาย
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และทุกคณะ/หน่วยงาน ได้ร่วมลงนาม MOA (Memorandum of Agreement)  
ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต เพ่ือร่วมขับเคลื่อนโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) โดยมีวัตถุประสงค์
หลักที่จะให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในส านักงานส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด มีการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

มหาวิทยาลัย/ วิทยาเขต/ คณะ /ส่วนงาน 
ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ส่วนงานแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา 

ชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินและถ่ายทอด
ตัวชี้วัด / จัดท าข้อตกลงภาระงาน  

ก ากับติดตามตัวชี้วัดทกุ 6 เดือน (ครึ่งรอบปีการ
ประเมิน) 

รายงานและบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

          ภาพ 5.1-02 การท างานให้บรรลุผล  
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ลดการใช้สารเคมี ซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพของบุคลากรอย่างยั่งยืนต่อไป การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพ
ดีของคนท างานทุกคนอธิบายดังตาราง 5.1-02 

(2)  นโยบำยและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 
PSUPN  ก าหนดนโยบายวิธีการและแนวทางในการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่มให้เหมาะสมเพ่ือเป็น

ขวัญและก าลังใจและสร้างความผูกพันต่อองค์กร และสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ สนับสนุนบุคลากรโดย
ให้บริการและสิทธิประโยชน์ของ PSUPN ได้ด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ ในอันที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ครอบคลุมทั้งการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว อาทิ การประสานงานกับสถานพยาบาลและจัดรถบริการเพ่ือเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปีของ
บุคลากรทุกกลุ่มเป็นประจ าทุกปี  การจัดรถบริการรับ-ส่งบุตรหลานบุคลากรไปโรงเรียน เป็นต้น  ในด้านสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการก็เช่นเดียวกัน PSUPN การจัดสรรงบประมาณค่ารักษาพยาบาลให้กับกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวเงินรายได้ซึ่งไม่ได้รับสิทธิ
จากภาครัฐเช่นเดียวกับกลุ่มข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย  PSUPN ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสวัสดิการวิทยาเขต
ปัตตานี โดยมีองค์ประกอบจากทุกคณะ/ส่วนงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณาก าหนดวิธีการและแนวทางในการจัดสวัสดิการให้
เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือเป็นขวัญ ก าลังใจและสร้างความผูกพันต่อองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ โดย
การส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการของบุคลากร จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์และก าหนดเป็น
นโยบาย/แนวปฏิบัติ นอกจากนี้ยังมีการร่วมมือกับภาคเอกชนโดยจัดท า MOU กับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ในการกู้เงินเพ่ือซื้อ
หรือสร้างบ้านโดยได้รับส่วนลดดอกเบี้ยอัตราพิเศษ การประสานงานเชิญส านักงานประกันสังคมบรรยายให้ความรู้เรื่อง 
สิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนพึงได้รับจากกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ซึ่งจัดให้ครอบคลุมบุคลากรทั้งในกลุ่ม
ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 40  
 

ตาราง 5.1-02  สภาวะแวดล้อมของการท างานและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
ด้ำน สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 

ด้านอาคารสถานท่ี
ปฏิบัติงานและอ านวย
ความสะดวก 

 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผูพ้ิการ อาทิ ทางเดิน ห้องน้ า   

   มัสยิด และห้องละหมาดในแต่ละอาคารส าหรับการประกอบศาสนกิจส าหรับมุสลิม   

   ปรับปรุงด้านสาธารณูปการต่าง ๆ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา คู ระบายน้ า ถนน เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายผู้รับบริการ 

 เกิดความพึงพอใจและสอดคล้องกับจ านวนประชากรที่เพิม่มากข้ึน   
ด้านสิ่งแวดล้อม   โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ได้รับรางวัลยอดเยีย่มในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ และวิทยาเขตมี  

นโยบายที่จะท าให้อาคารอื่น ๆ เปน็ส านักงานสีเขียวท่ัวท้ังองค์กรเพือ่รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยสเีขยีวใน

อนาคต    

 ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในวิทยาเขตให้สะอาดสวยงามและร่มรื่น จดัใหม้ีตลาดนัดพืชผักออกานิค ต้นไม้ สินค้า OTOP 
จากชุมชนของอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวัดปัตตานี เพื่อให้บุคลากรได้บรโิภคอาหารผลไม้ราคาถูก ถูกหลักอนามัย

ปราศจากสารพิษ  ปรับปรุงโรงอาหารให้ถูกหลักอนามัยมีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการอาหารของวิทยาเขต และ
ควบคุมราคาอาหารเพื่อใหส้อดคลอ้งกับค่าครองชีพของนักศึกษาและบุคลากร  

ด้านสวสัดิภาพความ
ปลอดภัย 

 เวรยามเฝ้าระวังของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง   

 กล้องวงจรปิด (CCTV) / ศูนย์แจ้งเหตุด่วน/ สายด่วน รปภ./ศูนยเ์ฝ้าระวังศูนย์ภาคใต้ เพื่อการป้องกันอุทกภัย  
 และวาตภัย  

   การฝึกซ้อมการป้องกันการเกิดอคัคีภัยในอาคารทั้งส านักงานและ หอพักนักศึกษา  (ผลลัพธ์ 7.1-31) 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ด้ำน สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำนและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 
ด้านสุขภาพ   สถานท่ีส าหรบักิจกรรมทั้งการออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพใจ ได้แก่ สโมสรบุคลากรเพื่อการออก

ก าลังกายในร่ม สนามฟุตบอล สนามเทนนิส สนามบาสเกตบอลโรงยิม สระว่ายน้ า สนามกีฬากลางแจ้ง ลานกิจกรรม 
ลานลาแมสะมิแล สนามรอบสระน้ าติดกับป่าชายเลน 

  ศูนย์บริการสุขภาพปฐมภูมิเพื่อดแูลสุขภาวะเบื้องต้นของบุคลากร   

  การด าเนินการก าจัดยุงลายซึ่งเปน็เช้ือไข้เลือดออกรวมถึงการจ ากัดปลวกตามอาคาร ต่าง ๆ   
ด้านสิทธิประโยชน์    กองทุนออมทรัพย์  / การรักษาพยาบาล / การท าประกันกรณเีสยีชีวิตหรือสญูเสียอวัยวะ / โครงการสวสัดิการ / เงิน 

  กู้ยืมดอกเบี้ยต่ า (อัตรา 0.25 และ 2%) / เครื่องราชอิสริยาภรณ์ / การลาหยดุเพื่อไปถือศลีและปฏบิัติธรรม / 
  บ้านพัก ที่อยู่อาศัย 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 

ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 

ความผูกพันของบุคลากรต่อ PSUPN อยู่ในระดับสูง ซึ่ งสะท้อนผ่านผลลัพธ์ของระดับ ความอยู่ดี  มีสุข 
(Well -Being :  BE ) ในระดับสูง (4 .16 ) ความรู้สึกภูมิ ใจที่ ได้ เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  (Belonging: BL) ในระดับสูง 
(4.22) และความอยากทุ่มเทกายใจในการท างาน (Doing the Best: BS) ในระดับสูง (4.43) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
5 ปัจจัยที่มีอันดับสูงสุด ได้แก่ งานที่ท้าทาย (4.09) ภาพลักษณ์องค์กร (4.05) ความชัดเจนในหน้าที่และอ านาจตามความ
รับผิดชอบ (4.02) ความมั่นคงในการท างาน (3.98) และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (3.97) เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อน
ความผูกพันของบุคลากรทั้ง 2 กลุ่มประเภทแล้ว พบว่า บุคลากรประเภทสายสนับสนุนมีผลส ารวจด้านปัจจัยความผูกพันที่สูง
กว่าบุคลากรประเภทสายวิชาการเพียงเล็กน้อย ดังตาราง 5.2-01 
ตาราง 5.2-01 เปรียบเทียบผลส ารวจด้านปัจจัยความผูกพัน 5 อันดับสูงสุดของบุคลากรประเภทสายวิชาการและบุคลากร
ประเภทสายสนับสนุน 
อันดับที ่ บุคลำกรประเภทสำยวิชำกำร บุคลำกรประเภทสำยสนับสนุน 

1 งานท่ีท้าทาย (3.99) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (4.08) 
2 ความชัดเจนในหน้าท่ีและอ านาจตามความรับผิดชอบ (3.93)  ภาพลักษณ์องค์กร (4.03) 
3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (3.80) งานท่ีท้าทาย (4.01) 
4 ภาพลักษณ์องค์กร (3.75) ความมั่นคงในการท างาน (4.0) 
5 ความมั่นคงในการท างาน (3.74) ความชัดเจนในหน้าท่ีและอ านาจตามความรับผิดชอบ (3.92) 

(2) กำรประเมินควำมผูกพัน   
PSUPN ส ารวจความผูกพันของบุคลากรภายใต้เครื่องมือ Emo-meter และน าผลการส ารวจไปใช้ในการพัฒนา

ระบบงานต่าง ๆ ของPSUPN ให้สามารถพัฒนาความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน มีการน าผล
ความผูกพันไปวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม สร้างแรงจูงใจ เกิดขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังประเมินความผูกพันจากสถิติการลาออก สถิติการโอนย้าย ดังผลลัพธ์ 7.3-12  
และสถิติการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของบุคลากร ดังผลลัพธ์ 7.4-02 
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ข. วัฒนธรรมองค์กร 
PSUPN มีวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือไว้เพ่ือน ามาใช้ในการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร  มีถ่ายทอด

ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและวิธีประพฤติปฏิบัตินี้แก่บุคลากรทุกคนตั้งแต่วันแรกที่ปฏิบัติงานผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
มีการติดตั้งป้ายแสดงวัฒนธรรมองค์กรในสถานที่ท างานและอาคารต่าง ๆ ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจน าวัฒนธรรม
องค์กรนี้มาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์กรในทุกมิติ รวมถึงเอ้ืออ านาจให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิดและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองค์กรที่ตนยึดถือ ผ่านกลไกองค์กร เช่น ศูนย์อาสาลูกพระบิดา ที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ที่ประสบความ
เดือดร้อนไม่ว่าจะเป็นด้วยเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ หรือในปีนี้ที่มีเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาในพ้ืนที่จังหวัด
ปัตตานี บุคลากร PSUPN ร่วมอาสาให้ความช่วยเหลือชาวบ้านและพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนทั้งทางด้านสาธารณสุข ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสังคม  บุคลากรตระหนักและให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนในภารกิจด้านต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี และมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่ได้ท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม กิจกรรมในวันถือประโยชน์ของ
เพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ซึ่งจัดเป็นประจ าในทุกปี เป็นอีกกิจกรรมที่สะท้อนวัฒนธรรมขององค์กรที่ผบส. ตลอดจนบุคลากรและ
นักศึกษาให้ความส าคัญและร่วมท ากิจกรรมเป็นอย่างดี อีกทั้ง การร่วมด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือชุมชนสังคม เป็นส่วนหนึ่งของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีที่ทาง PSUPN ก าหนดเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนขององค์กรได้ร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในการท าภารกิจเพ่ือชุมชนด้วย  

ค. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ 
(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน  

PSUPN มีกระบวนการบริหารผลการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบการประเมินออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (TOR) และสมรรถนะในการท างาน (Competency) ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งออกเป็นภาระ
งาน 3 ด้าน ได้แก่ ภาระงานประจ า ภาระงานพัฒนา และภาระงานที่ส่วนงานก าหนด ในการประเมินบุคลากรทุกกลุ่มจะจัดท า
ในรูปแบบของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้มีการแต่งตั้งไว้ตั้งแต่ต้นปีการประเมิน ผลคะแนนจากการประเมิน
การปฏิบัติงานในแต่ละรอบปีประเมินถูกน ามาพิจารณาเพ่ือประกอบการเลื่อนเงินเดือนตามระเบียบของมหาวิทยาลัย บุคลากร 
ที่มีผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน (คะแนนน้อยกว่า 60%) จะได้รับการดูแลติดตามจากผู้บังคับบัญชา
อย่างใกล้ชิดเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและกระบวนการบริหารบุคลากรต่อไป 

PSUPN มีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีมากขึ้นไป มีการสื่อสาร
หลักเกณฑ์การประเมินและหลักเกณฑ์การเชิดชูให้กับบุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและจริงใจ ในการ
ยกย่องชมเชยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การกล่าวยกย่องชมเชยบุคลากรในวาระต่าง ๆ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากร การกล่าว
ยกย่องชมเชยและมอบรางวัลในการประชุมคณะกรรมการวิทยาเขต มีระบบการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น ที่มีความยุติธรรม
โปร่งใส ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่นระดับคณะ/หน่วยงาน จะได้รับเงินรางวัล เกียรติบัตรและได้รับกา รพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนกรณีพิเศษ ตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ส าคัญ   

(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
PSUPN ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ สายวิชาการและสายสนับสนุน เปิดโอกาสและ

สนับสนุนด้านงบประมาณให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองตามความประสงค์ส่วนบุคคลซึ่งต้องสอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน     
ทั้งยังส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบัน PSUPN มีการส ารวจความต้องการได้รับการ
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พัฒนาของบุคลากรผ่านการท าแบบสอบถามโดยงานบริหารทรัพยากรบุคคลวิทยาเขตปัตตานี แบบส ารวจที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์
เพ่ือจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่เป็นที่ต้องการส่วนใหญ่ของบุคลการ และน าไปสู่การจัดโครงการที่ตอบโจทย์ความต้ องการมาก
ที่สุด นอกจากนี้ หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาสามารถแจ้งความต้องการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเองผ่านทางงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลวิทยาเขตปัตตานีเพ่ือจัดเตรียมโครงการเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติงานได้ดีขึ้น  
(Upskill / Reskill)  โดยส่วนใหญ่แล้วโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นหลักสูตรที่สัมพันธ์กับประเด็นด้านความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ บุคลากรสามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองตาม 

(3) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ PSUPN สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทั้ง 2 กลุ่มนั้น มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์

ด้านความรู้ของบุคลากรและความรู้ขององค์กรซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การปรับปรุง
หลักสูตรให้เป็นไปตามแนวทางของ Outcome Based Education (OBE)" บุคลากรสายวิชาการสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปปรับใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ส่งผลให้ทุกหลักสูตรใน PSUPN เป็น ไปตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ก าหนด โครงการ
พัฒนาบุคลากรผ่านนวัตกรรม :  PSU Innovation Challenge   ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนได้
พัฒนางานประจ าเพ่ือน าไปสู่ผลงานเชิงพัฒนาและมีการประกวดแข่งขัน บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการสร้างสรรค์งานพัฒนา
เพ่ือน าผลงานไปสู่การเผยแพร่ ส่งผลให้ PSUPN มีผลงานเชิงพัฒนาใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น เป็นต้น จากผลลัพธ์ดังกล่าวส่งผลให้
บุคลากรมีความชัดเจนในหน้าที่และอ านาจตามความรับผิดชอบมากขึ้น อีกทั้งยังเสริมสร้างความมั่นคงในการท างานให้บุคลากร
อันจะส่งผลต่อปัจจัยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรต่อไป 

(4) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
PSUPN มีการก าหนด ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทั้ง 2 ประเภทสามารถเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้า

ในสายอาชีพ โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนาในหลักสูตรที่ตรงกับสายงาน 
ที่รับผิดชอบ เพื่อน าความรู้มาพัฒนางานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ มีการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่สูงขึ้นตามหลักเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการของก.พ.อ รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการสอน พ.ศ.2562  
และประการประเมินผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2562 และมีการก าหนดระยะเวลาในการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ อีกทั้งยังมีการ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานความเป็นครูมืออาชีพ (PSU-TPSF) เพ่ือพัฒนามาตรฐานการจัดการเรียนการสอน มีการก าหนด
ค่าตอบแทนให้ส าหรับผู้ที่ผ่านการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ผลิตผลงานเพ่ือการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งระดับต าแหน่งช านาญ ช านาญพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ PSUPN บูรณาการการ
พัฒนาบุคลากรร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ได้แก่ โครงการ PAYANA Writing Camp เส้นทางสร้างศาสตราจารย์ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ดังผลลัพธ์ 7.3-02 
และโครงการ PAYANA Writing Camp เพ่ือการส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือให้เกิด
ความเข้มแข็ง เรียนรู้ พ่ึงพา ซึ่งกันและกันในด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีการให้ทุนสนับสนุน
บุคลากรให้เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น โดยมีค่าตอบแทนต าแหน่ง การจัดสรรทุนผลิตต ารา ทุนวิจัย ทุนในการน าเสนอผลงาน
ในงานสัมมนาวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทุนในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการ ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน มี การสนับสนุนทุนในการพัฒนาตนเอง ค่าต าแหน่งช านาญการพิเศษและเชี่ยวชาญ และค่าตอบแทนหัวหน้างาน 
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มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต/คณะ มีการมอบรางวัลประจ าปีเพ่ือยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นในแต่ละด้านไม่ว่าจะเป็นสาย
วิชาการและสายสนับสนุน  

PSUPN เห็นความส าคัญในการสร้างและเตรียมความพร้อมผู้น าในทุกระดับ มีการก าหนดต าแหน่งส าคัญ และ
เตรียม Successor จาก Successor Pool มีการคดัเลือกบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมหลักสูตรการพัฒนาผู้น านักบริหารเพ่ืออนาคตของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และจัดโครงการ PSU Leadership Bootcamp เพ่ือเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารรุ่นใหม่  

ตาราง 5.2-02 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนบัสนนุ 

สนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมกจิกรรม อบรม 
สัมมนาในหลักสตูรที่เกีย่วข้องกับสาขาวิชา 

สนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมกจิกรรม อบรม สัมมนาในหลักสูตรที่ตรง 
กับสายงานท่ีรับผิดชอบ 

สนับสนุนส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น
ตามหลักเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการของก.พ.อ 

สนับสนุนส่งเสริมใหผ้ลิตผลงานเพือ่การขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น อิงเกณฑ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่าดว้ยการก าหนดระดับต าแหน่ง และการ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 2558 

สนับสนุนส่งเสริมให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานความเป็นครู
มืออาชีพ (PSU-TPSF)  

ก าหนดค่าตอบแทนใหส้ าหรับผู้ทีผ่่านการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งตามกรอบ
มาตรฐาน 

ก าหนดค่าตอบแทนใหส้ าหรับผู้ทีผ่่านการประเมินเข้า
สู่ต าแหน่งตามกรอบมาตรฐาน 
มีการก าหนดระยะเวลาในการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ 

ผู้บริหำร 

 เข้าร่วมหลักสตูรการพัฒนาผู้น านกับริหารเพื่ออนาคตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 จัดโครงการ PSU Leadership Bootcamp เพื่อเสริมสร้างทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับผู้บริหารรุ่นใหม ่

หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร 

6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
ก. กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนกำร 

(1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำรและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนกำร  
  PSUPN จัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
โดยน าผลการวิเคราะห์ 1) บริบทเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ โอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ดังตาราง OP2-01   
2) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง OP1-04 3) ผลจากการรับฟัง
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง 3.1-01 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการ 
มาใช้ในการจัดท าข้อก าหนด 4 กระบวนการหลัก โดยมีผู้รับผิดชอบที่ก าหนดและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง แต่ละกระบวนการ
หลักมีการประเมินผลตามตัวชี้วัด และทบทวนการด าเนินงานตามกรอบเวลาที่ก าหนด เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังภาพ 6.1-01 
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    (2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ (3) แนวคิดกำรออกแบบ  
         PSUPN มีกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ/วิชาชีพ 

และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้ง 4 กระบวนการหลัก PSUPN ใช้ SIPOC model ในการวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนงานย่อย ข้อก าหนด และตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังภาพ 6.1-01 

ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต PSUPN ใช้กรอบมาตรฐานคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University 

Network Quality Assurance: AUN-QA และเกณฑ์มาตรฐเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และ  

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และ 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของก้าวหน้าทางวิชาการ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ในการออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้บัณฑิตมีสมรรถนะและ

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ในกระบวนงานผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย 4 กระบวนงานย่อย คือ 1) กำรออกแบบและ

พัฒนำหลักสูตร เพ่ือก ากับดูแล ออกแบบ จัดการและปรับปรุงหลักสูตรตามข้อก าหนดทั้งหลักสูตรที่ก าลังใช้ และหลักสูตรที่

พัฒนาใหม่ เพ่ือให้บัณฑิตมีงานท า 2) กำรรับนักศึกษำ เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของหลักสูตร และวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือปรับเกณฑ์ตามความเหมาะสม และแผนการรับ 3) กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน เพ่ือสอดคล้องกับข้อก าหนดของ

หลักสูตร ให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยมหาวิทยาลัย/วข/คณะ พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน โดย

ใช้กรอบมาตรฐาน Teaching Professional Standard Framework (PSU-TPSF) และพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้มีศักยภาพในการ

เรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ และ 4) กำรพัฒนำนักศึกษำ กองบริหารวิชาการ และวิจัย และศูนย์ภาษาวิทยาเขตปัตตานี บูรณา

การร่วมกับกองพัฒนานักศึกษาในการพัฒนา PSU smart student (5Hs) ตามสมรรถนะสากลที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน ดังภาพ 6.1-01  

 ด้ำนวิจัย PSUPN ใช้ผลการวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ ดังตารางOP2-01 ก าหนดประเด็นวิจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 
ยางพารา ประมง อาหารฮาลาล ภาษาไทย อิสลามศึกษา การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
และได้จากการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือลดจน ลดเจ็บ เพ่ิมสุขและสันติภาพ เพ่ิมศักยภาพของพ้ืนที่ จากคณะกรรมการประจ าวิทยา
เขต เพ่ือจัดท าข้อก าหนดและตัวชี้วัดด้านการวิจัย การด าเนินงานมี 2 กระบวนงาน คือ 1) การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย
และการสร้างนวัตกรรม และ 2) การส่งเสริมและสนับสนุน การเผยแพร่ผลงานและการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังภาพ 6.1-
01  ซึ่งมีคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยวิทยาเขตปัตตานี ท าหน้าที่  ก ากับ ดูแล และติดตามด้านการวิจัย โดยมีงานส่งเสริม
การวิจัยฯ เป็นกลไกสนับสนุนและประสานงาน ให้กับคณะและหน่วยงาน ทั้งนี้ยังรวบรวม ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลด้านการ
วิจัย เพ่ือการปรับปรุงกลยุทธ์และพัฒนากระบวนการท างาน  ตัวอย่างโครงการเช่น 1) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม
เชิงพ้ืนที่: วงแหวนพหุวัฒนธรรมเมืองปัตตานี  สามารถน าองค์ความรู้ การวิจัย ส่งเสริมการเพ่ิมรายได้และสร้างอาชีพของชุมชน
ย่านเมืองเก่าปัตตานี  2) โครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือการลดความยากจน และการพัฒนาความเท่าเทียมในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลความยากจน เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาความยากจนอย่างเบ็ดเสร็จ และแม่นย า 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร/วิชำชีพ PSUPN ใช้ผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ดังตารางOP2-01 ผลจากการรับฟัง
ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง 3.1-01  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผลจาก
งานวิจัยตามจุดเน้นมาใช้ในการออกแบบและจัดท าแผนการด าเนินงานบริการวิชาการ มีกระบวนงานหลักได้แก่ 1) การพัฒนา
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และสนับสนุนองค์ความรู้ไปบริการวิชาการ 2) การถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู้ใช้ประโยชน์ภาคอุตสาหกรรม และ 3) การถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ผู้ใช้ประโยชน์ภาคชุมชน โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ  

 ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม PSUPN ใช้ผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ดังตารางOP2-01 ผลจากการรับฟัง
ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง 3.1-01  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาใช้ในการ 
สนับสนุนการบริการ การส่งเสริมงานวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดย
มีสถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงาน และเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมในสังคมพหุวัฒนธรรม (culture.pn.psu.ac.th)   

 

ภาพ 6.1-01 กระบวนการหลัก ข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร  
(1) กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ (2) กระบวนกำรสนับสนุน  
     กระบวนการหลักซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญของ PSUPN ทั้ง 4 กระบวนการ ได้แก่การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาข้อก าหนด 
ออกแบบกระบวนการ ก าหนดตัวชี้วัด และควบคุมการด าเนินการตามวงจร PDCA เพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการดังตาราง 2.2-01 รวมทั้งแผนงบประมาณประจ าปี มีกระบวนการสนับสนุน ดังภาพ 6.1-02 ส าหรับ
กระบวนผลิตบัณฑิต เช่น จัดทุนสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรพันธุ์ใหม่ หลักสูตรความร่วมมือระหว่างประเทศ การท าโมดูล  
ระบบพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ตามกรอบ PSU-TPSF โดยจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง coaching การออกแบบแผนการสอน การ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และวิจัยในชั้นเรียน ติดตามการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ (ระดับวิชชาจารย์เพ่ิมขึ้น 40%) 
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ระบบสนับสนุนกระบวนการวิจัย เช่นทุนวิจัยต่าง ๆ ทุนวิจัยที่สร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ ทุนวิจัยที่มีการบูรณาการ
ระหว่างศาสตร์ ทุนรางวัลตีพิมพ์ที่เน้นการตีพิมพ์ในฐาน ISI Q1 และ Q2  มาตรฐานการวิจัย(จริยธรรมวิจัยในมนุษย์) ระบบ
ฐานข้อมูลการตีพิมพ์  ระบบสนับสนุนบริการวิชาการ เช่น ฐานข้อมูล MOU ระหว่าง PSUPN กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือขับเคลื่อนและส่งเสริมการบริการวิชาการท่ีตอบวิสัยทัศน์วิทยาเขต มหาวิทยาลัย และนโยบายของรัฐบาล เพ่ือลดจน  
ลดเจ็บ เพ่ิมสุขและสันติภาพ เพ่ิมศักยภาพของพ้ืนที่ ขับเคลื่อนสังคมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนให้กับพ้ืนที่ภาคใต้  เช่น โครงการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือส่งเสริม สมรรถนะครู 
ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน และเพ่ิมโอกาสการเข้าศึกษาของเยาวชนในระดับอุดมศึกษา  งานบริการวิชาการที่ใช้
สมรรถนะหลักของคณะ/หน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมสัมมนา ที่ปรึกษาทางวิชาการ เผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชน การวิเคราะห์
ทดสอบ และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู้ใช้ประโยชน์ภาคอุตสาหกรรม  ระบบสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดย PSUPN 
จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม ร่วมด าเนินการทั้งในด้านการวิจัย บริการวิชาการ และจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่น   

 (3) กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนกำร  
     ในการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  PSUPN มีการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามแนวทาง

ของ outcome based education (OBE)  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และใช้ AUN QA เกณฑ์สภาวิชาชีพ 
ในการประเมินคุณภาพ  มีการปรับหมวดวิชาศึกษาทั่วไปใหม่ให้สอดคล้องกับบริบท และความเหมาะสมต่อผู้รับบริการ 
(หลักสูตร) และมีการบูรณาการเนื้อหากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะให้นักศึกษาเป็นไปตามผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนด  ด้านการวิจัยใช้ระบบ Lean และ PDCA เป็นเครื่องมือปรับปรุงกระบวนการท างาน การปรับหมวดทุน
ส่งเสริมการท าวิจัยของวิทยาเขตให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด
ปัตตานี แผนพัฒนามหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาวิทยาเขต  ด้านบริการวิชาการ  
ปรับการบริการวิชาการตามความต้องการของผู้ รับบริการ เน้นการสร้างเข้มแข็งของชุมชน ทั้ งเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านสุขภาพ  PSUPN จัด “โครงการพัฒนาบุคลากรผ่านนวัตกรรม” เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนากระบวนการท างานที่เป็นเลิศ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 
ภาพ 6.1-02 ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด และตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
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ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  
PSUPN สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับโรงเรียนในพ้ืนที่ภาคใต้ มีการท า MOU เกี่ยวกับด้านวิชาการ พัฒนา

นักเรียน ครูผู้สอน และเป็นแหล่งฝึกสอนของนักศึกษา นอกจากนี้ PSUPN จัดกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่องค์
ความรู้ หลักสูตร ผลงานวิชาการ การน าผลงานวิจัยไปใช้ในชุมชนและอุตสาหกรรม สร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพหลักสูตร  
เช่น ม.อ.วิชาการ    โครงการ Coaching และ In-house training   จากการท างานร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างความรู้ 
จากทฤษฎี งานวิจัยทางวิชาการ กับประสบการณ์ของผู้ประกอบการ ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ ยกระดับผลิตภัณฑ์ เพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมยาง ผลที่ได้คือสถานประกอบการสนับสนุนทุนการศึกษาและ
เครื่องมือส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัย นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพผ่านโครงการ
สหกิจศึกษาเพ่ือโอกาสในการท างาน ทั้งนี้หลักสูตรฯมีกระบวนการคัดเลือกสถานฝึกปฏิบัติ มีการสื่อสารชี้ แจงเกณฑ์การฝึก
ปฏิบัติการกับสถานฝึกปฏิบัติและนักศึกษา ระหว่างฝึกปฏิบัติมีระบบนิเทศน์ ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับสถานฝึกปฏิบัติและ
นักศึกษาเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง และเตรียมพร้อมส าหรับนักศึกษารุ่นถัดไป ดังภาพ 6.1-03 

 

ภาพ 6.1-03 การคัดเลือกและการติดตามประเมินผลคู่ความร่วมมือ 

ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม 
PSUPN ใช้ผลการวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ ดังตารางOP2-01 ก าหนดประเด็นวิจัยที่ส าคัญมาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร Non-degree การจัดการระบบกิจการฮา
ลาลในปี 2564 (ผู้สมัครเรียนรุ่นแรกจ านวน 44 คน) การพัฒนานวัตกรรมชุดทดสอบการปนเปื้อนสุกร (Porcine Test Kit)  
การวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์มการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างเบ็ดเสร็จและแม่นย าและการพัฒนาโมเดลแก้จนจังหวัด
ปัตตานี (สนับสนุนโดย อว.และบพท. ปี 2563 และ 2564) การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเขตพ้ืนที่นวัตกรรม 
การศึกษาของจังหวัดปัตตานี และการพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอนเสมือนจริงเพ่ือช่วยการอ่านและการเขียนวิชาภาษาไทยของ 
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น 
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นอกจากนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองประเด็นส าคัญแล้ว ในกระบวนการท างาน PSUPN ก าหนดให้บุคลากรมีการจัดการ
นวัตกรรมจากงานประจ า เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน การบูรณาการภารกิจข้ามหน่วยงาน การลดขั้นตอนการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานจะถูกระบุไว้ใน TOR ของบุคลากร เพ่ือพัฒนานวัตกรรมแก้ไขปัญหานั้นๆและส่งเสริมให้บุคลากรส่งผลงาน 
เพ่ือประกวดในระดับวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย เช่น ด้านการเรียนการสอน ได้จัดงบประมาณสนับสนุนการท ากิจกรรมใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดเวทีประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอน กลุ่มงานสนับสนุน มีเวทีประกวด
นวัตกรรมการท างานที่เป็นเลิศ  PSUPN ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมีความยืดหยุ่นในการปรับงบประมาณ
จากโครงการประจ า เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์เฉพาะกิจ ในด้านการจัดการนวัตกรรม สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  
1) นวัตกรรมที่พัฒนาจากการท างาน และการแก้ปัญหาเช่น ปริญญาบัตรที่สะสมตกค้างอยู่ในวิทยาเขต จากจ านวนบัณฑิตที่เข้า
รับพระราชทานปริญญาลดลงเรื่อย ๆ จึงพัฒนาระบบการส่งปริญญาบัตรให้บัณฑิต (http://regist.pn.psu.ac.th/Degree_Certificate/)  
2) นวัตกรรมที่เกิดจากสถานการณ์เร่งด่วนหรือเฉพาะกิจ จากสถานการณ์โรคระบาด COVID19 PSUPN ได้ปรับนวัตกรรมการ
ท างานต่าง ๆ เช่น 2.1) ด้านการเรียนการสอน มีระบบการจองห้องเรียนส าหรับผู้สอน ที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ระบบค้นหาช่องทางการติดต่อผู้สอนห้องเรียนออนไลน์  (http://regist.pn.psu.ac.th/contactajarn/login.php)  
2.2) ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การช าระเงิน ระบบค าร้อง ผ่านระบบออนไลน์  
(https://sis-pattani6.psu.ac.th/Default.aspx) ระบบช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบแบ่งจ่าย 4 งวดเพื่อบรรเทา 
ความเดือนร้อนของผู้ปกครองในสถานการณ์โรคระบาดโควิด ระบบการจัดสรรซิมการ์ดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา  

6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร  
ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร  

 ในระดับปฏิบัติการมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และน าไปปฏิบัติ ให้ทุกงานมีการพัฒนางาน การพัฒนา
สมรรถนะตนเอง มีการรับฟังข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง โดยน าเครื่องมือคุณภาพมาใช้อย่างต่อเนื่องเพ่ือควบคุมรอบเวลา   
และประสิทธิผลของกระบวนการ ลดการท างานผิดพลาด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตัวอย่างได้แก่ การก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าผลสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษา (เป็นเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา) และรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
วิชาการทุกรอบสอบ จากกระบวนการท างาน สามารถขับเคลื่อนให้นักศึกษารหัส 60 (ปี 4) ผ่านการสอบภาษาอังกฤษร้อยละ 
99.44 (ร้อยละ 0.56 เป็นนักศึกษาที่ไม่สามารถส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563) นักศึกษารหัส 61 (ปี 3) ผ่านการสอบ
ภาษาอังกฤษร้อยละ 72.85 นักศึกษารหัส 62 (ปี 2) ผ่านการสอบภาษาอังกฤษร้อยละ 64.63 นักศึกษารหัส 63 (ปี 1) ผ่านการ
สอบภาษาอังกฤษร้อยละ 46.13 PSUPN มีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อเสนอโครงการและร่างรายงานฉบับสมบูรณ์    
มีคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย ให้ทุนวิจัย พิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณที่เสนอขอ ก ากับติดตามความก้าวหน้า 
ท าให้ทุกโครงการวิจัยสามารถด าเนินการส าเร็จตามสัญญาทุน  ส านักงานวิทยาเขตได้ก าหนดมาตรฐานส านักงานสีเขียวเป็นส่วน
หนึ่งของผลปฏิบัติงาน จากผลการประเมินโดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย ให้ส านักงานวิทยาเขตปัตตานี
ได้รับรองมาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green office) ระดับดีเยี่ยม (ระดับทอง) ประจ าปี 2563  ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ 
PSUPN ในรอบปี 63 (ม.ค.-ธ.ค.) เมื่อเทียบกับรอบปี 62 (ม.ค.-ธ.ค.) ลดลงร้อยละ 25.33  คิดเป็นเงิน 7,888,335.24 บาท 
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ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์    
การด าเนินการด้านการรักษาความปลอดภัยด้านระบบเครือข่าย และความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ของ PNPSU 

โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาเขตปัตตานี ดังตาราง 6.2-01 และมีการทบทวนแนวทางและผลการ
ด าเนินการทุกหนึ่งปี 

ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน  
(1) ควำมปลอดภัย (2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
     PSUPN จัดท าระบบเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัย โดยผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ระดับ

ความเสี่ยงของแต่ละประเด็นความปลอดภัยพิจารณาจากข้อมูล 2 ด้านดังนี้ 
1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง พิจารณาจากข้อมูลที่เกิดขึ้นในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา โดยหากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น

บ่อยครั้งในแต่ละปี หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูง หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นไม่บ่อยครั้ง หรือไม่เกิดขึ้นเลย หมายถึงโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงต่ า 

2. ผลกระทบต่อการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน รวมไปถึงความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
เมื่อเหตุการณ์จากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน  

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั้ง 2 ด้าน จะมีการก าหนดระดับความเสี่ยงของแต่ประเด็นความปลอดภัย เพ่ือก าหนด
รูปแบบในการด าเนินการตามระบบที่ก าหนดไว้ ซึ่งระดับความเสี่ยงจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ระดับได้แก่ ความเสี่ยงต่ ามาก  
ความเสี่ยงต่ า ความเสี่ยงสูง และความเสี่ยงสูงมาก โดยประเด็นความปลอดภัย  ระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก จะถูกน ามา
ก าหนดมาตรการและกระบวนการในการด าเนินการ รวมถึงแผนการเฝ้าระวัง แผนการเผชิญเหตุ และแผนการกู้คืนเมื่อมี
เหตุการณ์เพ่ือท าให้พันธกิจของ PSUPN มีความต่อเนื่องดังตาราง 6.2-02 
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ตาราง 6.2-01 แนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
มำตรกำรและกระบวนกำร 

การวางแผน 

จัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบตัิกับเหตุการณ์ที่ผิดปกติ การรวบรวมข้อมูลเพื่อหาช่องโหว่ โดยการวิเคราะห์ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศใน PNPSU 

การประเมินความเสีย่ง 

- รวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้องกับกิจกรรมและปัจจยัเสี่ยง ระดมความคิดเห็น 

- การวิเคราะห์แนวทางและขั้นตอนบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนดประเด็นความเสีย่ง รวมทั้งการประเมินระดับความเป็นไปได้ 

- ก าหนดมาตรการและวางแผนการบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนดการตอบสนองความเสี่ยง 

- ติดตามและประเมินผลความเสี่ยง  

- จัดท ารายงานสรุปเสนอแก่ผู้บรหิาร 

การป้องกันการบุกรุกและภยัคุกคาม 

- มาตรการควบคุมการเข้าออกห้องศูนย์ข้อมูล ระบบสแกนลายนิ้วมอืและระบบกล้องวงจรปิด  

- การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลและระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

- การใช้อุปกรณ์ Firewall  

- การตรวจสอบปริมาณข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

- การด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 และประกาศมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2558  

การส ารองข้อมูลและกู้คืน 

- ตั้งค่าระบบส ารองข้อมูลแบบ Full Backup ซึ่งจะท าอัตโนมัติทุกวันในเวลา 00:01 น. เป็นต้นไป 

- ส ารองข้อมูลอย่างน้อย 2 ชุด เก็บข้อมูลหลักต้นฉบับไว้ที่ห้องศูนยข์้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ี PNPSU และเก็บข้อมลูส ารองอีกชุดหนึ่งไว้ที่ห้องศูนย์ข้อมูล  

ส านักนวัตกรรมดจิิทัลและระบบอจัฉริยะ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

- ทดสอบการกู้คืนข้อมลู อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

การตอบสนองและการรับมือ 

- แก้ไขปัญหาเพื่อหยดุหรือปิดการบุกรุกภัยคุกคาม 
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มำตรกำรและกระบวนกำร 

- วิเคราะห์หาสาเหตุและตรวจหาหลักฐานของภัยคุกคามที่เกิดขึ้น  

- หากมีผลกระทบกับข้อมลูจะน าข้อมูลที่ส ารองไว้มาใช้ 

- กระบวนการสื่อสารกับ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรถึงเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น 

ตัวช้ีวัด 

จ านวนครั้งของการโจมตีบุกรุกทางเครือข่ายและระบบสารสนเทศท่ีไม่สามารถป้องกันได้ (ผลลัพธ์ที่ 7.1-44)  

ตาราง 6.2-02 กระบวนการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและแนวทางด าเนินการของ PSUPN 
ประเด็นควำมปลอดภัย แผนกำรรับมือและเผชิญเหตุ แผนกำรกู้คืน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

ด้านอุบัติเหตุจราจร 

 

- การปรับปรุงถนน ต าแหน่งป้ายจราจร 

ควบคุมความเร็ว 

- การกวดขันวินัยจราจร 

- ช่องทางการแจ้งเหต ุ

- แผนการเข้าถึงที่เกิดเหตุ การช่วยเหลือ 

ส่งต่อไปยังสถานพยาบาล และ

ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

- ทบทวนทุก 3 เดือน 

 

- การจัดท าประกันอุบตัิเหตุให้กับบุคลากร

และนักศึกษา 

- การจัดเส้นทางจราจร เพื่อให้การสัญจร

สามารถด าเนินต่อได ้

- การช่วยเหลือด้านร่างกายและทรัพย์สิน

ต่อผู้เกิดเหต ุ

 

- รองอธิการบดีฝ่ายระบบ

สารสนเทศและวางแผน 

- รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา 

- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

- กองพัฒนานักศึกษา (ส าหรับ

ด้านวินัยนักศึกษา) 

- จ านวนครั้งประทุษร้ายต่อชีวิต 
และร่างกาย (ผลลัพธ์ 7.1-32) 
- จ านวนครั้งอุบัติเหตุ (ผลลัพธ์ 7.1-33) 
- จ านวนครั้งการโจรกรรม (ผลลัพธ์ 7.1-34) 
- จ านวนครั้งวินาศกรรม (ผลลัพธ์ 7.1-35) 
- จ านวนครั้งการคุมคามทางเพศ  
(ผลลัพธ์ 7.1-36) 
 

ด้านความปลอดภยัต่อชีวิต

และทรัพยส์ินจากการเหตไุม่

ประสงคด์ี/ความไม่สงบ 

- การติดตั้งกล้องวงจรปดิ 

- การจัดก าลังและตารางในการตรวจตาม

พื้นที่ของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

- การควบคุมการเข้าออกอาคารทัง้อาคาร

หอพัก อาคารบ้านพักบุคลากร และ

- แผนการสถานท่ีในการด าเนินการ หาก

เกิดการณ์ด้านความไม่สงบท่ีส่งผลกระทบ

ในวงกว้าง 

- การกู้คืนตามสภาพความเสยีหายที่

เกิดขึ้น 

- รองอธิการบดีฝ่ายระบบ
สารสนเทศและวางแผน 
- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
- ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลั วิทยา

เขตปัตตานี (การติดตั้งกล้อง

- จ านวนครั้งการเกิดไฟไหม้  
(ผลลัพธ์ 7.1-37) 

- จ านวนครั้งการชุมนุมประท้วง (ผลลัพธ์ 7.1-

38) 
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ประเด็นควำมปลอดภัย แผนกำรรับมือและเผชิญเหตุ แผนกำรกู้คืน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

อาคารส านักงาน 

- จัดตั้งสายด่วนแจ้งเหต ุ

- แผนการเข้าถึงที่เกิดเหตุภายในเวลาที่

ก าหนด และประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจและสถานพยาบาลเมื่อจ าเป็น 

- ทบทวนทุก 1 เดือน 

- การช่วยเหลือด้านร่างกายและทรัพย์สิน

ต่อผู้เกิดเหต ุ

วงจรปิด) - จ านวนผู้ติดเชื้อโควดิ-19 ที่พบใน 

วิทยาเขต (ผลลัพธ์ 7.1-40) 

- จ านวนผู้ติดเชื้อต่อเนื่องจากผู้ตดิเชื้อเริ่มต้นท่ี
พบภายในวิทยาเขต  
(ผลลัพธ์ 7.1-41) 

- ร้อยละของผู้รบัวัคซีนโควดิ-19  
ภายในวิทยาเขต (ผลลัพธ์ 7.1-42) 

ด้านอัคคีภัย - การจัดท าแผนแม่บทในการปฏิบตัิเมื่อ
เกิดอัคคีภัย 
- การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการดับเพลิงให้
พร้อมใช้ 
- การซ้อม Fire Drill 

- การก าหนดมาตรฐานการใช้อุปกรณ์

ไฟฟ้า และปลั๊กไฟ- การจัดเตรียม

เครื่องตรวจจับควันไฟในอาคาร 

- การห้ามและตรวจสอบการเผาขยะใน

พื้นที่ของมหาวิทยาลัย 

- แผนการเผชิญเหตุอัคคีภัย และการ

ประสานงานกับหน่วยงานบรรเทาสา

ธารณภัยของท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- ทบทวนทุก 6 เดือน 

- การจัดการสถานท่ีในการด าเนินการ  
หากเกิดอัคคีภยั 
- การกู้คืนตามสภาพความเสยีหายที่
เกิดขึ้น 
- การช่วยเหลือด้านร่างกายและทรัพย์สิน

ต่อผู้เกิดเหต ุ

- รองอธิการบดีฝ่ายระบบ

สารสนเทศและวางแผน 

- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

ความเสีย่งด้านภยัธรรมชาติ
อันเกิดจากอุทกภัย  

- แผนการด าเนินการขุดลอกคลองและ

จัดเตรียมเครื่องสูบน้ าเพื่อรับมือกบั

- การจัดการสถานท่ีในการด าเนินการ  
หากเกิดวาตภัยและอุทกภัย 

- รองอธิการบดีฝ่ายระบบ

สารสนเทศและวางแผน 
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ประเด็นควำมปลอดภัย แผนกำรรับมือและเผชิญเหตุ แผนกำรกู้คืน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

และวาตภัย 
 

 

 

 

อุทกภัย และการวิเคราะห์ระดับน้ าทะเล 

- แผนการตัดแต่งต้นไม้เพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดอันตรายเมื่อลมแรง 

- การติดตามสภาพอากาศรายวันจาก

รายงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 

- แผนการจัดตั้งศูนย์บัญชาการในการ

ควบคุมการท างาน และศูนย์ให้ความ

ช่วยเหลือ 

- ทบทวนทุก 1 ปี 

 

- การกู้คืนตามสภาพความเสยีหายที่
เกิดขึ้น 
- การช่วยเหลือด้านร่างกายและทรัพย์สิน 
ต่อผู้เกิดเหต ุ

- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

ด้านการระบาดของไวรัสโค
วิด-19 

- จัดท านโยบาย แนวทางปฏิบัติ เพื่อ

ก าหนดมาตรการด้านสถานท่ี ด้านการ

ป้องกันส่วนบุคคล 

- แผนการควบคุมด้านสถานท่ีและอุปกรณ ์

- แผนการเผชิญเหตุเมื่อมผีู้ตดิเช้ือหรือมี

ความเสีย่งสูง 

- แผนการขับเคลื่อนการฉีดวัคซีน 

- ทบทวนทุก 1 สัปดาห ์

- การเรียนการสอนออนไลน์และ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน 
- แผนการจัดเตรยีมการลดค่าลงทะเบียน 
ทุนการศึกษา และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เนต็ให้นักศึกษา 
- แนวทางการลดค่าเช่าสถานท่ีให้กับ
ผู้ประกอบการ 

- คณะกรรมการบริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคตดิเช้ือโควิด-19 

- รองอธิการบดีฝ่ายระบบ

สารสนเทศและวางแผน 

- กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

7.1 - 01 จำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุงตาม Outcome based 
education แบ่งตามระดับการศึกษา เปรียบเทียบกับจำนวน
หลักสูตรทั้งหมด 

 
 

7.1 – 02 ร้อยละหลักสูตรที่เสนอรับการรับรองตามมาตรฐาน 
AUN QA (Accreditation) ในปีการศึกษา 2563  
 

 

หมายเหตุ : เนื่องจากสถาการณ์โควิด–19 ส่งผลให้มีการเลื่อน
การประเมินจากปี 2563  

7.1 – 03 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยกำหนดโดยเก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2563 

 

7.1 - 04 ร้อยละจำนวนรายวิชา GE ที่เปิดสอนเป็น
ภาษาอังกฤษเทียบกับรายวิชา GE ทั้งหมด 
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7.1 – 05 จำนวนโครงการวิจัยจากกองทุนวิจัยวิทยาเขต ปัตตานี 

 

7.1 – 06 จำนวนเงินทุนวิจัยจากกองทุนวิจัยวิทยาเขตปัตตานี 

 
7.1 – 07 จำนวนโครงการวิจัยภายนอก 

 

7.1 – 08 จำนวนเงินทุนวิจัยภายนอก 

 
7.1 – 09 จำนวนโครงการบริการวิชาการแบบก่อให้เกิดรายได้ 
 

 

7.1 – 10 จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีมีการลงนามใน
สัญญาจ้าง 
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7.1 – 11 จำนวนโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
 

 

7.1 – 12 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการบริการ
วิชาการ 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

7.1 – 13 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

 

7.1 – 14 ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานทำตรงสาขา 
 

 

7.1 – 15 ร้อยละบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 

 

7.1 – 16 ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
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7.1 – 17 นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามเวลา (ทุกระดับ) ต้อง
ออกแบบระบบการทำงานหรือการขับเคลื่อน 

 

7.1 -18 นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามเวลาระดับปริญญาตรี 
 

 

7.1 - 19 นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามเวลาระดับปริญญาโท 

 

7.1 - 20 นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามเวลาระดับปริญญาเอก 

 

7.1 – 21 Retention time ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
ประดับปริญญาโท 

 

7.1 – 22 Retention time ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
ประดับปริญญาเอก 
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7.1 – 23 ความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับต่อประสิทธิภาพ
การสอน   

 

7.1 – 24 จำนวนผลงานได้รับการอ้างอิง (ครั้ง) 
 

 

7.1 – 25 จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ISI/Scopus 
และในฐานข้อมูล TCI 

 

7.1 – 26 ผลงานที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ISI/Scopus 
 

 

7.1 – 27 ผลงานที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI 

 

7.1 – 28  จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการคุ้มครอง นับแบบสะสม 
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7.1 –29 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติต่อ
อาจารย์ประจำ 

 

7.1 – 30 จำนวนโครงการวิจัยด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

7.1 – 31 สถิติการซ้อมอัคคีภัยในอาคารสูงไม่ต่ำกว่า 6 ชั้น 

 

7.1 – 32 จำนวนครั้งประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย 

 

7.1 – 33 จำนวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ 

 
 

7.1 – 34 จำนวนครั้งการโจรกรรม 
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7.1 – 35 จำนวนการเกิดวินาศกรรม 

 

7.1 – 36 จำนวนการคุกคามทางเพศ 

 

7.1 – 37 จำนวนการเกิดไฟไหม้  

 

7.1 – 38 จำนวนครั้งการชุมนุมประท้วง 

 

7.1 –39 จำนวนอุบัติเหตุจราจรภายในมหาวิทยาลัย 

 
 

7.1 – 40 จำนวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ที่พบในวิทยาเขต 
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7.1 – 41 จำนวนผู้ติดเชื้อต่อเนื่องจากผู้ติดเชื้อเริ่มต้นที่พบ
ภายในวิทยาเขต 

 

7.1 – 42 ร้อยละของผู้รับวัคซีนโควิด-19 ภายในวิทยาเขต 
 

 
7.1 – 43 จำนวนครั้งของ Non-maintenance/Unplanned 
Downtime ที่ต้องใช้เวลาเกิน 30 นาที ในการกลับมา
ให้บริการ 

 

7.1 – 44 จำนวนครั้งของการโจมตีบุกรุกทางเครือข่ายและ
ระบบสารสนเทศที่ไม่สามารถป้องกันได้ 
 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

7.1 – 45 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOU ด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

 

7.1 – 46 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOU ด้านวิจัย 
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7.1 – 47 จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าร่วมโครงการ
สหกิจศึกษา 

 

7.1 – 48 จำนวนสถานประกอบการทั้งหมดท่ีเข้าร่วมโครงการ
สหกิจศึกษากับมหาวิทยาลัย 

 

7.1 – 49 จำนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน 

 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

7.2 - 01 ระดับความผูกพันต่อสถาบันของนักศึกษา  

 
 
 
 

7.2 - 02 เงินบริจาคของศิษย์เก่า 
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7.2 - 03 จำนวนศิษย์เก่าที่สนับสนุนกิจกรรมมหาวิทยาลัย 
 

 

7.2 – 04 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริการ
สารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 

 
7.2 – 05 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการผลิตสื่อการ
เรียนรู้ 

 

7.2 – 06 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการ 
 

 
7.2 – 07 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 

7.2 – 08 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของสถาบัน 
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7.2 – 09 ร้อยละความพึงพอใจด้านการใช้บริการแหล่งการ
เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม 

 

7.2 – 10 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสารสนเทศการ
เรียนรู้กับคู่เทียบ 

 
7.2 – 11 จำนวนโครงการด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเทียบ
กับคู่เทียบ 

 

7.2 – 12 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการเทียบ
กับคู่เทียบ 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ก.  ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นบุคลากร 

7.3 – 01 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก ต่อจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 

 

7.3 – 02 ร้อยละอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
(เปรียบเทียบ รศ. และศ.) 
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7.3 – 03 ร้อยละอาจารย์ที่ผ่านการประเมินตามกรอบ PSU-
TPSF ระดับวิชาจารย์ 

 

7.3 – 04 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 
7.3 – 05 สัดส่วนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
ชาติ / นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจำ 

 

7.3 – 06 สัดส่วนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ใน
ฐาน ISI / Scopus 

 
7.3 – 07 จำนวนนักวิจัยที่ได้รับทุน 
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7.3 – 08 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

 

7.3 – 09 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการรักษาความ
ปลอดภัยและการจราจร 

 

7.3 – 10 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการ
ด้านสาธารณูปโภค 

 

7.3 – 11 จำนวนอาคารที่เป็นไปตามเกณฑ์/หรือผ่านการ
ประเมินโครงการสำนักงานสีเขียว (Green Office) 

 

7.3 – 12 สถิติการลาออก/สถิติการโอน (ภายนอก
มหาวิทยาลัย) 

 

7.3 – 13 ร้อยละของผลการสำรวจความผูกพันองค์กร ปี
การศึกษา 2563 
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7.3 – 14 จำนวนหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการวิจัย
ให้กับบุคลากร สายวิชาการ  

 

7.3 – 15 จำนวนชั่วโมงในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้นำ 
 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

7.4 – 01 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการประพฤติมิชอบ (ปปช.) 

 

7.4 – 02 สถิติการอุธรณ์ร้องทุกข์ของบุคลากร 
 
 

 
7.4 – 03 ร้อยละของผู้บริหารระดับส่วนงานที่รับรู้และเข้าใจ
ยุทธศาสตร์วิทยาเขต 

 

7.4 – 04 การดำเนินการตามกฎหมาย 
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7.4 – 05 จำนวนครั้งการกระทำผิดทางจรรยาบรรณ 

 

7.4 – 06 จำนวนบุคลากรที่ประพฤติผิดทางวินัย   

 
7.4 – 07 จำนวนครั้งการละเมิดกฎหมายว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   

 

7.4 – 08 จำนวนข้อร้องเรียนจากการประพฤติผิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมของผู้นำระดับสูง 

 
7.4 – 09 ปริมาณไฟฟ้าและอัตราการใช้ไฟฟ้า 

 

7.4 – 10 ค่าใช้จ่ายไฟฟ้า (บาท) 
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7.4 – 11 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ลดลง 
 

 

7.4 – 12 ผลตอบแทนทางสังคมจากโครงการเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ปี 2562 

 
7.4 – 13 รายได้เฉลี่ยของคนจนกลุ่มเป้าหมายหลังเข้าร่วมโครงการเพิ่มข้ึน (รายได้เป้าหมายเฉลี่ย 6,000 บาท) 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

7.5 – 01 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
 

 

7.5 – 02 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on asset: 
ROA) 
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7.5 – 03 สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (I/E Ratio) 

 

7.5 – 04 รายได้รวมของวิทยาเขต 

 

7.5 – 05 รายได้จากงบประมาณแผ่นดิน 

 

7.5 – 06 รายได้อ่ืนนอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน 

 

7.5 – 07 จำนวนเดือนที่สามารถดำเนินการได้หากใช้รายได้
สะสมของวิทยาเขตเท่านั้น 

 

7.5 – 08 เงินบริจาคทุกประเภท (เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
มหาวิทยาลัย) องค์กรเอกชน บุคคลทั่วไป ศิษย์เก่า 
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7.5 – 09 ร้อยละนักศึกษาใหม่ทั้งหมด (ปริญญาตรี) 

 

7.5 – 10 ร้อยละระดับบัณฑิตศึกษาต่อนักศึกษาทั้งหมด 

 

7.5 – 11 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่รับเข้าเมื่อ
เทียบกับแผน 

 

7.5 – 12 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาเอก ที่รับเข้าเมื่อ
เทียบกับแผน 

 
7.5 – 13 ร้อยละของนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีจากนอกพ้ืนที่สามจังหวัดเทียบกับนักศึกษาใหม่ทั้งหมด 
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